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Resumo: Por conta do avanco populacional e do crescimento das areas urbanas, o
acumulo de residuos é comum nas metrépoles brasileiras. Um tipo de residuo que
vem crescendo no cenario brasileiro sdo os residuos originados dos produtos
eletronicos. Os produtos eletrénicos devem ser descartados de maneira diferente dos
residuos domésticos. A medida que os produtos eletrénicos s&o incorretamente
descartados, seus componentes quimicos entram em contato com a natureza,
acarretando na poluicdo do solo e das aguas. A pesquisa realizada indica que, ao
mesmo tempo em que as pessoas sabem dos impactos negativos que o descarte
incorreto de produtos eletrbnicos pode causar a natureza, devido a falta de
conhecimento sobre as formas corretas de descarte, ainda utilizam métodos erréneos.
Um dos fatores preponderantes, para o descarte incorreto de produtos eletrénicos, se
deve a falta de conhecimento das pessoas em relacdo a localizacao dos pontos para
descarte deste tipo de produto. Conclui-se, que a responsabilidade pelo descarte
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correto dos lixos eletrbnicos deve ser compartilhada por fabricantes, comerciantes,
distribuidores e clientes finais. Neste sentido, a logistica reversa é um dos caminhos
para ascensao da sustentabilidade e reducédo dos impactos ambientais.

Palavras-chave: Produtos eletrbnicos. Impactos do descarte incorreto. Ponto de
Entrega Voluntéria.

Abstract: Due to population growth and the growth of urban areas, the accumulation
of waste is common in Brazilian metropolises. A type of waste that has been growing
in the Brazilian scenario is waste originating from electronic products. Electronic
products must be disposed of differently than household waste. As electronic products
are incorrectly discarded, their chemical components come into contact with nature,
resulting in soil and water pollution. The research carried out indicates that, at the same
time as people are aware of the negative impacts that incorrect disposal of electronic
products can cause to nature, due to a lack of knowledge about the correct forms of
disposal, they still use erroneous methods. One of the preponderant factors for the
incorrect disposal of electronic products is due to people's lack of knowledge regarding
the location of points for disposing of this type of product. It is concluded that the
responsibility for the correct disposal of electronic waste must be shared by
manufacturers, traders, distributors and end customers. In this sense, reverse logistics
is one of the ways to increase sustainability and reduce environmental impacts.

Keywords: Electronic products. Impacts of incorrect disposal. Voluntary Delivery
Point.

1 Introducéo

Por conta do avanco populacional e do crescimento das areas urbanas, o
acumulo de residuos é comum nas metropoles brasileiras. Conforme (Sdo Paulo,
2014) as infraestruturas locais ndo conseguem acompanhar o ritmo constante de
crescimento demografico e as atividades humanas, o que acaba por impactar na
alocacdo correta dos residuos gerados pela sociedade. Entretanto, segundo Oliveira
e Pires (2021), a sociedade contemporanea, se mostra mais aberta a ideia do descarte
correto dos residuos gerados por ela.

O Brasil vem se destacando no campo socioambiental, principalmente apos a
promulgacéo da Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), no ano de 2010. Esta
lei parte do principio da gestdo compartilhada de residuos, englobando tanto a

industria como o governo e a sociedade (Salustiano, 2024). Percebe-se, assim, que
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politicas publicas como a PNRS, sdo de suma importancia para a conscientizacao
tanto da sociedade quanto das empresas.

Uma maneira para se realizar o gerenciamento correto de residuos, € por meio
da logistica reversa, basicamente, um canal reverso de bens e produtos, visando seu
reaproveitamento através do pds-consumo ou pelo pos-venda. Na medida em que se
investe na logistica reversa, além da captacdo de produtos que seriam outrora
descartados de maneira inadequada, obtém-se beneficios ambientais, culturais e
econdmicos (Zaneti, 2021).

Um tipo de residuo que vem crescendo no cenario brasileiro sédo os residuos
originados dos produtos eletrénicos. O Brasil € um dos principais geradores de lixo
eletrbnico do mundo e, entre os paises das Américas, fica atrds apenas dos Estados
Unidos (Prizibisczki, 2024). No entanto, os consumidores brasileiros ainda n&o atuam
de forma correta durante o descarte destes produtos, seja por desconhecimento dos
locais adequados para seu descarte ou o perigo destes residuos para 0 ambiente
(Santos, 2024).

Neste contexto, o presente artigo tem como objetivo apresentar uma andlise
sobre o descarte de produtos eletrdnicos, além de avaliar o nivel de conhecimento de

um grupo de pessoas, que foram questionadas sobre a tematica.

Metodologia

Pesquisar € o ato de buscar informacfes, para assim, se ter condicbes de
construir um senso critico sobre determinado assunto. Entretanto, a pesquisa sé sera
bem sucedida se for acompanhada de métodos que garantam seu fluxo légico de
pensamento. “A metodologia € o que vai dar ordem, estruturagdo légica a busca
empreendida pelo pesquisador, fornecendo a direcdo a ser seguida” (Bloise, 2020, p.
105).

Com o objetivo de proporcionar uma base tedrica para os autores acerca dos
aspectos mais importantes da tematica trabalhada, foi feito, em um primeiro momento,
uma pesquisa bibliografica. Conforme, Gil (2008), essa pesquisa possui como
principal vantagem a sua diversificada cole¢cdo de materiais ja publicados sobre uma

area de interesse, sejam em livros ou artigos cientificos.
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Para a realizacao deste estudo foram utilizados dados primarios e secundarios.
Os primarios sao aqueles coletados, tabulados e analisados pelo proprio pesquisador
Carrasqueira (2019). Desta maneira, os dados primarios, utilizados neste trabalho,
foram obtidos através do formulario Google Forms, onde foram registradas respostas
de 55 pessoas sobre o conhecimento delas acerca do tema deste estudo. O formulario
utilizado se encontra na secao de apéndices deste trabalho.

Conforme as técnicas utilizadas para a coleta, tabulacdo, analise e
interpretacdo dos dados primarios, percebe-se a realizagdo de uma pesquisa-acao, ja
gue os préprios autores desenvolveram o trabalho de processamento destes dados.
Segundo Andres et al. (2007) a pesquisa-acao orienta o pesquisador para a formacéao
de diagnadsticos, visualizagdo de falhas e a busca por solucdes.

Por sua vez, os dados secundarios, sdo aqueles previamente coletados,
tabulados e j& publicados (Qualibeste, 2019). Os dados secundarios dispostos neste
estudo, foram utilizados de forma complementar aos primarios e, foram obtidos,

através de publicacdes académicas, periodicos, revistas, reportagens etc.

A importancia do descarte correto de produtos eletrénicos

Os produtos eletronicos devem ser descartados de maneira diferente dos
residuos domésticos. Conforme (Alto tieté, 2023) os eletrénicos possuem elementos
prejudiciais ao meio ambiente, além de metais como ouro, cobre, platina etc. Estes
componentes, em certas ocasioes, sdo bastantes prejudiciais a natureza. O potencial
de dano, que pode ser causado ao meio ambiente, pelo descarte incorreto deste tipo
de produto € indiscutivel, haja vista, que podem prejudicar tanto o solo quanto as
aguas e o ar (Borges et.al., 2020).

Entretanto, pode-se observar que a falta de conhecimento acerca da
importancia de realizacdo do descarte correto deste tipo de item ainda € uma
constante dentro da sociedade. O Brasil €, atualmente, um dos principais geradores
de residuos eletrbnicos do mundo, entretanto, na contraméao deste fato, percebe-se,
que o descarte correto deste tipo de material ainda € pequeno em relagdo ao que €
gerado anualmente pela populagao (G1, 2024).

Apesar do descarte correto de residuos eletronicos ainda ser um desafio para

a sociedade brasileira, o pais tem se destacado pelos seus avancos legais em relacao
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a esta questdo, com destaque para a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS)
onde se encontram detalhes especificos sobre o descarte dos residuos eletrbnicos
(Circulare, 2024). Conforme a PNRS, agentes como fabricantes, distribuidores e
comerciantes, devem obrigatoriamente, implementar e estruturar sistemas de logistica
reversa para produtos eletronicos e seus componentes (Brasil, 2010).

Embora tenha havido avancgos legais para o fomento do descarte correto, 0
papel dos consumidores ainda é um elemento importante para a destinacdo correta
dos produtos eletrénicos. Engajar os consumidores finais sobre seu papel para o
descarte adequado de produtos eletronicos é fundamental, pois estes sdo 0s
responsaveis diretos pelo descarte correto ou incorreto destes produtos (Avelar et. al.,
2020).

Desta maneira, percebe-se que para 0 correto descarte de produtos
eletrGnicos, deve haver a integracdo de a¢cbes dos consumidores finais junto com o0s
fabricantes destes produtos. O ideal é que o usuério, antes de descartar o produto
eletrbnico, procure o fabricante ou comerciante, para assim, receber orientacées
sobre a forma e local adequado para realizar o descarte do bem, para posterior
processo de reciclagem pela logistica reversa (Alto Tieté, 2023).

A funcéo dos Pontos de Entrega Voluntaria

Os Pontos de Entrega Voluntaria (PEVS) séo locais destinados ao recebimento
de residuos eletrbnicos provenientes de usuarios domésticos e comerciais. Eles
facilitam a logistica reversa, permitindo que os materiais descartados retornem ao
ciclo produtivo por meio de reciclagem ou reaproveitamento.

Os residuos eletrdnicos contém metais pesados, como chumbo, mercurio e
cadmio, e substancias quimicas perigosas que podem contaminar o solo e a agua,
representando riscos significativos ao meio ambiente. O descarte adequado em PEVs
minimiza esses impactos, promovendo a reciclagem de componentes valiosos, como
cobre, ouro e prata, e diminuindo a necessidade de extracdo de matérias-primas.

Conforme Antunes (2018), os PEVs séo importantes, por serem locais para o
descarte correto de produtos e seu incentivo a logistica reversa, além de promoverem

a educacéo ambiental e a reutilizagdo dos componentes dos produtos descartados.
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Isso contribui para a economia circular, reduzindo a demanda por novos recursos
naturais e diminuindo a quantidade de residuos destinados a aterros sanitarios.

A implementacgdo de PEVs também gera beneficios sociais significativos. Eles
atuam conscientizando as pessoas sobre a importancia do descarte correto de
residuos, além de promover o senso de responsabilidade socioambiental (Antunes,
2018). A criacdo de empregos no setor de reciclagem é outro exemplo de beneficio.
Programas de coleta de e-waste (residuo eletrénico) também podem incluir iniciativas
de capacitacdo profissional para trabalhadores, aumentando suas habilidades e
oportunidades de emprego.

Apesar dos beneficios, a efetividade dos PEVs depende de uma ampla
conscientizacdo da populacdo e do apoio governamental. Segundo (Callefi et al.,
2020), para que um PEV tenha sucesso € de suma importancia que a sua localizagéo,
por exemplo, seja de facil assimilacdo para a populacdo, pois este serd um fator de
influéncia na decisdo de reciclar ou ndo. A criacdo e manutencdo desses pontos,
também, requerem investimentos e regulamentacdes claras.

Politicas publicas que incentivem a criagdo e manutencao desses pontos, além
de campanhas educativas, sdo essenciais para o sucesso do programa de logistica
reversa de residuos eletronicos. A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS)
estabelece diretrizes importantes para a gestdo integrada de residuos sélidos,
incluindo os residuos eletrdénicos (Brasil, 2010). No entanto, a implementacao eficaz
dessas diretrizes, ainda enfrenta desafios como a falta de infraestrutura adequada e
a necessidade de maior engajamento dos setores publico e privado.

Um exemplo contemporaneo bem-sucedido de implementacédo de PEVs pode
ser observado em S&o Paulo, onde a prefeitura estabeleceu parcerias com empresas
de reciclagem para criar diversos pontos de coleta de e-waste. Este modelo n&o
apenas facilita o descarte adequado por parte dos consumidores, mas também
assegura que os materiais coletados sejam tratados de maneira ambientalmente
correta (Sao Paulo, 2022). Esta iniciativa demonstra potencial de expansao para

outras regides do Brasil.
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Impactos ambientais causados pelo descarte incorreto de eletrénicos

O alto grau de consumismo visto na sociedade contemporanea é um dos
principais causadores do acumulo exacerbado de residuos, dentre eles, os produtos
eletrbnicos. Devido ao consumismo, as pessoas acabam por trocar de maneira
constante seus produtos eletrénicos, como consequéncia, se tem o descarte incorreto
destes produtos e o0 seu impacto negativo sobre o meio ambiente (Barbosa; Prego,
2019).

Os fabricantes de eletrénicos também contribuem para o descarte incorreto
destes produtos, através de praticadas controversas como no caso da utilizacao da
obsolescéncia programada. Esta € uma préatica contemporanea na qual fabricantes
estabelecem um periodo curto para o funcionamento de bens eletrdnicos, forcando
assim, a compra de novos bens de maneira constantes pelos consumidores, levando
ao descarte incorreto e imprudente por parte das pessoas (Azevedo, s.d.).

Estas acdes, além de acarretar uma alta geracdo de residuos eletronicos,
contribuem para a danificacdo do meio ambiente. Segundo Borges et.al. (2020):
“Atualmente, a industria da informética € considerada uma das que mais colaboram
com a degradacdo ambiental”. A medida que os produtos eletrénicos sdo
incorretamente descartados, seus componentes quimicos entram em contato com a
natureza, acarretando a poluicdo do solo e das aguas.

Conforme Barbosa e Prego (2019), os produtos eletrbnicos, ao serem
descartados incorretamente, tem como destino aterros sanitarios, onde seus
componentes quimicos entram em contato com o solo e com 0s lencoéis freaticos, o
gue impacta tanto o ambiente quanto a salude da populacdo. Assim, a ma gestéo

destes residuos pode acarretar sérias consequéncias para a saude humana.

Resultados e discussao

Durante a realizacdo deste trabalho, foi realizada uma pesquisa exploratéria
descritiva, onde os 55 participantes foram questionados em relacdo ao seu
conhecimento acerca do descarte correto de produtos eletrénicos. Com relagéo a isso,
a tabela 01, a seguir, indica que o lixo doméstico ainda € o principal destino para os

produtos eletrénicos:
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Tabela 01 — Como é realizado o descarte de produtos eletrénicos pelos ouvintes

Método de descarte utilizado ?qlfjaenlilt?l?zd;n?ipr)ﬁgfood? Pagﬁ'?;gao
Vende a terceiros 1 1,8%
Nao descarta e/ou deixa em casa mesmo 16 29,1%
Pontos de coleta 16 29,1%
Lixo doméstico 22 40%
Total 55 100%

Fonte: (Elaborado pelos autores, 2024).

Analisando os dados da tabela 01, percebe-se que, além do descarte de
produtos eletrénicos ainda ocorrer prioritariamente e, de maneira incorreta, por meio
do lixo doméstico (com 40% das respostas), muitas pessoas possuem o costume de
nao descartar ou, simplesmente, deixar este tipo de produto em casa (29,1%), o que
se revela em um desperdicio, ja que muitos destes materiais, caso fossem
reaproveitados por meio da logistica reversa, poderiam retornar a cadeia produtiva.

Por outro lado, pode ser observado que outros 29,1% das pessoas ouvidas,
realizam o descarte correto por meio dos pontos de coleta. Este dado indica que,
apesar da conscientizagcdo ambiental vista na sociedade atual, a cultura de descarte
consciente de produtos eletrénicos ainda € pouco difundida entre a populacgéo.

O gréfico 01, a sequir, traz o conhecimento das pessoas com relagdo aos

impactos ambientais causados pelo descarte incorreto dos produtos eletronicos:

Grafico 01 — Percepcéo dos ouvintes em relacéo ao impacto do descarte incorreto

Vocé possui o conhecimento sobre o impacto do
descarte incorreto destes produtos no meio

ambiente?
N&o 7 i
Talvez 8

Sim L . 40

Fonte: (Elaborado pelos autores, 2024).
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Percebe-se, que o grafico 01, indica uma contradicdo aos dados da tabela 01,
apresentada anteriormente, visto que, conforme a tabela 01, a maioria das pessoas
afirmou que fazem o descarte de produtos eletronicos através do lixo doméstico, o
que se mostra prejudicial ao meio ambiente. Por outro lado, conforme o gréfico 01, a
maioria das pessoas disse ter o conhecimento dos impactos causados pelo descarte
incorreto deste tipo de produto.

Desta maneira, percebe-se que, ao mesmo tempo em que as pessoas sabem
dos impactos negativos que o descarte incorreto de produtos eletrénicos pode causar
a natureza, devido a falta de conhecimento sobre as formas corretas de descarte,
ainda utilizam métodos errébneos, mesmo ndo tendo a intencao primaria de prejudicar
0 meio ambiente. Ou seja, a educagcédo ambiental ainda ndo se faz totalmente presente
na nossa sociedade.

O gréfico 02, a seguir, demonstra a inclinagédo dos entrevistados em descartar

seus produtos eletrdnicos, que ndo possuem mais utilidade, de maneira adequada:

Gréfico 02 — Inclinacao dos entrevistados pelo descarte correto de produtos

eletrébnicos

Voceé levaria seus produtos eletronicos, que nao
possuem mais utilidade, para serem descartados
corretamente e ajudar o meio ambiente?

Talvez=z 3
s

e ——l

Fonte: (Elaborado pelos autores, 2024).

Infere-se, a partir do grafico 02, que a maioria dos entrevistados se mostram
dispostos a contribuir com o descarte correto dos produtos eletronicos. Entretanto,

para que este entusiasmo permaneca e, de fato se concretize, € necessario a

RIC — Revista de Iniciacao Cientifica. Salvador, n. 12, v. XII, p. 1-14, jan./jul., 2025,
ISSN 2358-1166.



10

promocdo de mudancas culturais dentro da sociedade, ou seja, conscientizar as
pessoas sobre as formas corretas de descarte de produtos eletrénicos.

Uma das formas que podem ser utilizadas pelos entes publicos, para fomentar
o descarte correto de produtos eletrénicos, € através da divulgacdo de_informacdes
acerca dos pontos de coleta deste tipo de produto.

A segquir, € apresentada, no gréafico 03, a totalidade das respostas colhidas dos
entrevistados, acerca do seu conhecimento sobre a localizacdo de pontos de coleta

para o descarte de produtos eletrénicos:

Gréfico 03 — Conhecimento dos pesquisados acerca da localizacédo de pontos de

coleta.

Vocé possui conhecimentoacerca dalocalizacéao
de pontos de coletas de lixos eletronicos?

Sim 23

Fonte: (Elaborado pelos autores, 2024).

A partir dos dados do grafico 03, pode-se afirmar que, um dos fatores
preponderantes, para o descarte incorreto de produtos eletrénicos, se deve a falta de
conhecimento das pessoas em relacdo a localizacdo dos pontos para descarte deste
tipo de produto. Esta afirmacéo é respaldada pelos dados apresentados no grafico 04,
a seguir, onde, a grande maioria dos entrevistados demonstrou interesse de terem

pontos de coleta para produtos eletrbnicos préximos as suas residéncias:
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11

Grafico 04 — Interesse dos entrevistados em relagéo aos pontos de coleta.

Vocé acha interessante ter pontos de coleta
de produtos eletronicos proximos a sua
residéncia?

Talvez=z H 1

Fonte: (Elaborado pelos autores, 2024).

Desta maneira, percebe-se que quanto maior for a disseminacédo das funcbes
e, principalmente, da localizacdo dos pontos de coleta de produtos eletrénicos, maior
tendera a ser o interesse das pessoas por estes espacos, 0 que alavancara o descarte
correto deste tipo de produto, trazendo beneficios tanto para a sociedade quanto para
a industria.

Neste contexto, a logistica reversa terd um papel fundamental, pois sera a
atividade responsavel por gerenciar todo o fluxo reverso destes produtos, ou seja,
fazer a andlise do que pode ou nado ser reaproveitado e, garantir que estes produtos
e/ou seus componentes sejam realocados, como matéria-prima, na cadeia produtiva.
Proporcionando, assim, ndo apenas reducdo de custos, mas também, garantindo o

compromisso sustentavel das empresas.

Consideracg®es finais

De acordo com o tema abordado, sobre o descarte de produtos eletronicos,
percebe-se que estes residuos, quando descartados de forma incorreta podem
contribuir para a contaminacao dos solos, dos lencois freaticos, da fauna, da flora, da
biodiversidade, enfim, da saide humana, pois 0s metais pesados sdo nocivos e geram

grandes danos ao meio ambiente e a sua populagéo.
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Atualmente a PNRS (Politica Nacional de Residuos Sélidos — Lei 12.305/2010),
desenvolve a aplicabilidade de métodos de implementacdo da logistica reversa em
todos os municipios através da coleta seletiva, redirecionando os pos-consumo e
transformando estes residuos em matéria prima reutilizavel, contribuindo para o
desenvolvimento da nossa sustentabilidade, gerando mais renda, empregos,
reduzindo os impactos causados ao meio ambiente através do descarte incorreto
destes produtos eletronicos.

A nossa sociedade tem nocdo sobre os danos causados ao meio em que
vivemos, na ocorréncia do descarte incorreto de produtos eletrénicos, todavia ndo ha
conscientizacdo sobre a importancia - por parte dos meios governamentais -, de
disponibilizar informacBes sobre a coleta seletiva desses produtos, para que 0s
mesmos ndo cheguem aos aterros sanitarios, mas sim, sejam destinados aos locais
corretos.

Conclui-se, desta maneira, que a responsabilidade pelo descarte correto dos
lixos eletrénicos deve ser compartilhada por fabricantes, importadores, comerciantes,
distribuidores e clientes finais, mas para que possamos viver em um mundo melhor, é
necessario que todos fagcam a sua parte. Neste sentido, a logistica reversa € um dos
caminhos para ascensado da sustentabilidade e reducdo dos impactos ambientais,
disseminando a transformacdo dos ambientes através da reutilizacdo, reciclagem,

educagéo ambiental e conscientizacao.
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