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Resumo: A comunicacdo empresarial € uma acdo tomada pelas empresas para
melhorar o relacionamento com o ambiente interno, sendo refletida no ambiente
externo, onde no contexto da era digital, ela passou por grandes mudancas devido ao
avango constante da tecnologia, sendo essencial como uma ferramenta estratégica
na gestéo organizacional. Essa nova realidade trouxe ferramentas avangadas, como
o marketing digital e como as redes sociais permitem que a empresa alcance 0s seus
publicos. Além disso, a comunicacdo integrada enfatiza a uniformidade de
informacdes entre diferentes canais e amplia o alinhamento estratégico. No entanto,
essas mudancas também apresentam desafios significativos, ressaltando a
necessidade de se adaptar e melhorar constantemente. Este artigo tem como objetivo
explorar e descrever a importancia da comunicacdo empresarial na era digital,
destacando o seu papel e como ela age nas organizagdes, apresentando conceitos
basicos da comunicacdo na tecnologia, evidenciando sua evolucdo e 0s seus
desafios, onde serdo discutidos tdpicos que abrangem a comunicagdo e suas
ferramentas digitais usadas nas empresas e nas melhores praticas para otimizar a
interacdo com os stakeholders. O artigo utiliza uma metodologia qualitativa de
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natureza exploratoria e descritiva, fundamentada em pesquisa bibliografica.

Palavras-chave: Stakeholders. Comunicacao integrada. Marketing digital.

Abstract: Business communication is an action taken by companies to improve the
relationship with the internal environment, which is reflected in the external
environment. In the context of the digital age, it has undergone significant changes due
to the constant advancement of technology, becoming an essential strategic tool in
organizational management. This new reality has brought advanced tools, such as
digital marketing, and how social media enables companies to reach their audiences.
Furthermore, integrated communication emphasizes the uniformity of information
across different channels, enhancing strategic alignment. However, these changes
also present significant challenges, highlighting the need for continuous adaptation and
improvement. This article aims to explore and describe the importance of business
communication in the digital age, highlighting its role and how it operates within
organizations, presenting basic concepts of communication in technology, illustrating
its evolution and challenges. Topics will be discussed that cover communication and
its digital tools used by companies, as well as best practices to optimize interaction
with stakeholders.

Keywords: Stakeholders. Integrated communication. Digital marketing.

Introducéo

O impacto da tecnologia nos processos internos das empresas tem se
intensificado de forma significativa, pois, na era digital, a comunicacdo empresarial
deixou de se restringir aos métodos tradicionais, como reunifes presenciais ou
correspondéncias fisicas, para incorporar as possibilidades oferecidas pela internet e
pelas redes sociais, que possibilitam trocas de informac¢des mais precisas, interacéo
em tempo real e maior engajamento entre diferentes partes interessadas. De acordo
com Kunsch. (2003), a comunicac¢éo organizacional sofreu profundas transformacées
nas ultimas décadas, impulsionadas pela evolucdo das tecnologias da informacao, o
que demandou o desenvolvimento de habilidades especificas para que as
organizacdes pudessem se adaptar a um mercado cada vez mais amplo, interativo e
democratico.

Entretanto, embora a comunicagao empresarial tenha um grande potencial, ela
pode se tornar um problema significativo caso néo seja realizada de forma adequada
ou devidamente trabalhada, ja que a falta de uma comunicacéo eficaz pode impactar

negativamente tanto a imagem e o desempenho da organizagdo com 0s publicos
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externos quanto o ambiente interno, prejudicando os valores e o0s objetivos
estratégicos da empresa, isso ressalta o desafio que € garantir uma gestdo da
comunicagao.

Nos tempos atuais, na era digital, os conceitos tradicionais de publicos
baseados em espacos geogréficos ndo conseguem mais acompanhar a dindmica das
interacOes contemporaneas. Com a internet, a formacéao de publicos virtuais se torna
constante e incontrolavel, sendo fundamental para as organizacfes considerar as
comunidades virtuais e as redes sociais como publicos essenciais.

Nessa perspectiva, Saad e Corréa (2005), argumentam que, para ser eficaz, a
comunicacao digital deve ser integrada dentro de uma estratégia comunicacional mais
ampla e planejada. Ela define a comunicacao digital como o uso de tecnologias de
informac&o e comunicacao para otimizar e agilizar a implementacéo de processos de
comunicacao integrada nas organizacdes, conectando os publicos de maneira mais
eficiente. A comunicacdo empresarial desempenhou um papel crucial no sucesso e
eficiéncia de qualquer organizacdo, mantendo-se em constante evolucdo, tendo um
papel fundamental nos ambientes externos e internos, trazendo novos parametros aos
quais as empresas precisam se adaptar, onde antigamente tudo era mais facil quando
a estratégia de comunicacdo parecia trabalhar para um publico s6, mas que agora
hoje em dia, esse algoritmo tem se diversificado e ficado mais amplo.

De forma geral, a comunicacdo empresarial na era digital necessita de ajustes
continuos, as organiza¢@es, atualmente, necessitam de uma comunicacdo constante
e dindmica, sendo fundamental para o fortalecimento de suas politicas de relacdes
publicas, que desempenham um papel crucial no sucesso estratégico. Este trabalho
aborda a importancia da comunicacdo empresarial destacando como a evolugéo
tecnoldgica transformou a forma como as organizacdes se comunicam, tanto interna

quanto externamente.

Marketing digital

O marketing digital se caracteriza por ser uma estratégia de comunicacao que
visa alcancar o cliente ou publico especifico de forma mais rapida e assertiva, onde
segundo Philip Kotler (2017), as marcas devem adotar estratégias que permitam
acesso rapido e eficaz aos clientes. Em um cendario marcado por tecnologias

disruptivas, ciclos de vida reduzidos dos produtos e tendéncias em constante
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transformacado, é fundamental que as empresas sejam suficientemente dinamicas
para se adaptarem a contextos e situacdes especificas. O conceito baseia-se em um
sistema de gestdo integrado que utiliza diversas ferramentas do composto de
comunicacdo, como propaganda, publicidade, assessoria de imprensa, promocgdes de
vendas, patrocinios, vendas e relacfes publicas, atuando de forma coordenada para
atingir os objetivos organizacionais.

Cada empresa possui sua estratégia de marketing, ajustando-se com base no
estudo do comportamento de seu publico e analisando como ele reage a diferentes
abordagens. O diretor de marketing nesse contexto, também conhecido como (CMO),
desempenha um papel fundamental na empresa, liderando a equipe e dirigindo para
garantir que as estratégias sejam eficazes e estejam alinhadas as necessidades e
expectativas dos consumidores refletindo diretamente na maneira como a empresa se
conecta com seus stakeholders e adapta sua estratégia para o ambiente digital em
constante mudanca. A realizagdo de um marketing digital eficiente é fundamental para
delimitar e impulsionar seguidores e consumidores (Caro, 2010).

No quadro a seguir, serdo listados os principais topicos sobre o marketing
digital, incluindo sua definicdo, fundamento histérico, contexto atual, sistema integrado

e objetivos principais.

Quadro 1: Marketing Digital: Conceitos e Estratégias.

Topicos Descricao
Estratégia de comunicagdo que visa alcancgar clientes de forma
rapida, assertiva e personalizada.
Segundo Philip Kotler (2017), as marcas devem adotar estratégias
gue garantam acesso agil e eficaz aos consumidores.
Tecnologias disruptivas, ciclos de vida curtos dos produtos e
tendéncias em constante transformacéo exigem dinamismo.
Objetivos do Promover, anunciar, divulgar e vender produtos ou servigos
Marketing Digital  |enquanto constréi um relacionamento solido com os consumidores.
Combina propaganda, publicidade, assessoria de imprensa,
Sistema Integrado [promoc¢des de vendas, patrocinios e relages publicas de forma
coordenada.
Objetivos do Promover, anunciar, divulgar e vender produtos ou servigos
Marketing Digital  |enquanto constréi um relacionamento solido com os consumidores.
Fonte: (Autores, 2024).

Definicao

Fundamento Tedrico

Contexto Atual

De modo geral, o marketing digital teve diversas iniciativas que foram
desenvolvidas para serem aplicadas nas organizacoes, tendo sua utilidade para

promover, anunciar, divulgar e vender para 0 seus consumidores, onde suas
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estratégias sdo fundamentais para obter uma relacdo com o publico que consome o
conteaddo da empresa. A comunicacdo empresarial na era digital esta ligada
diretamente & adaptacdo das empresas as novas tecnologias e canais, com 0
marketing sendo essencial para estabelecer uma conexdo rapida e eficaz com o

publico. Além disso, Nassar e Figueiredo ( 2007, p. 13) esclarecem que:

No ambiente empresarial de hoje, onde a concorréncia € brutal e o
consumidor se impde de uma forma nunca vista, as linguagens de
comunicacao que interagem com a sociedade e com os publicos de
interesse da empresa se tornam fundamentais no mix (composi¢éo)
de comunicag¢ao empresarial.”

Conforme Solomon (2011), este tipo de marketing apresenta uma maior
capacidade de segmentacao, praticidade e comunicacao personalizada, além de ser
consideravelmente mais econémico comparado as estratégias de comunicacdo

convencionais.

Redes sociais nha comunicagao empresarial

As redes sociais, por serem uma ferramenta que conecta diversos usuarios ao
redor no mundo, tende a ser uma poderosa aliada na comunicacao tanto externa
guanto interna nas empresas, segundo Isabel (2023), é imprescindivel que as marcas
utilizem dessa visibilidade para fortalecer sua reputacéao.

A construcdo de estratégias de marketing € necesséria para a consolidacéo
externa de uma marca. Em um mundo cada vez mais digitalizado, torna-se necessario
a utilizacdo de midias digitais como Instagram, Facebook, X (antigo twitter), entre
outras. Segundo Ferreira (s / d) hoje tudo depende de ferramentas digitais e cada
empresa define suas ferramentas a
utilizar.

Dentro de um ambito empresarial um aplicativo que vem se destacando nos
altimos anos € o whatsapp, de acordo com Mateus (2021), o whatsapp é um aplicativo
bastante utilizado e indicado para manter o relacionamento entre equipes dentro da
organizacdo. A formacdo de grupos por meio do whatsapp permite que o0s
colaboradores da organizagédo agilizem a comunicagao formal e informal, segundo
Mateus (2021), “ainda que de carater informal, os colaboradores podem trocar e

transmitir informagdes importantes para a agao interna”.
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Outra rede que vem ganhando espaco notério € o Instagram, pois com seu
alcance amplo em diversas areas tém possibilitado a integracdo da empresa com o
publico, para Mateus (2021), Como grande parte da rede é tomada por
influenciadores, que postam fotos e videos onde eles sdo os personagens, é possivel
aumentar o engajamento dos colaboradores. Desse modo, pode-se afirmar que o
Instagram pode ser usado como uma ferramenta diversa e interativa entre os

componentes de uma organizacao.

Quando se fala em midias sociais, a presenca da marca e da
comunicacao sao essenciais para a tomada de decisdo do consumidor
final. Os investimentos na internet trazem a oportunidade para a
empresa se aproximar do seu publico habitual e possibilita conquistar
novos clientes. (Gerson, 2021, p. 45).

Em um novo contexto, as redes sociais apresentam uma nova forma de
interac&o entre clientes e organizagdes, pois a internet oferece um ambiente efetivo
para troca de informacdes e inovacdo no modo como as empresas interagem com o
publico, atendendo os desejos e solicitacbes de seus clientes de modo a sempre
atender suas demandas e anseios. Ewerton e Vania (2024).

Figura 1 - Whatsapp e Instagram
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Fonte: (Autores, 2024).

As redes sociais vem sendo uma ferramenta de uso intuitivo e massivo nos
altimos anos, pois vem agregando cada vez mais recursos e pessoas, para Amanda

e Kingery et. al. (2024), as redes sociais s&o concebidas para facilitar a criagéo de

RIC — Revista de Iniciagéo Cientifica. Salvador, n. 12, v. XII, p. 1-17, jan./jul., 2025, ISSN
2358-1166.



conteudo de forma a colaborar com a disseminacéo de informacdes e interacdes entre
usuarios. “As pessoas tem agora ndao apenas a capacidade de consumir conteudo,
mas também de criar, expressar suas opinides e interagir por meio de comentarios”
(Torres, 2009, p. 203).

As redes sociais também funcionam como uma forma de medir a reputacao da
empresa, verificando tanto os elogios quanto as criticas direcionadas a uma
organizacgéo, verificando os momentos em que os clientes enfrentam desafios e a
partir disso planejar novas estratégias para superar as demandas dos mesmos
(Sebrae, 202). Em suma, as redes sociais vém desempenhando um papel
fundamental na comunicagdo como um todo, especialmente na comunicacao

empresarial.

As redes sociais sdo uma ferramenta fundamental de marketing digital,
gque tem o poder de construir a estratégia de marca de uma
organizacao, promover os seus produtos e servigos aos consumidores
e gerar envolvimento online. (FERREIRA, 2023, p. 114).

Segundo Gerson (2021), quando se fala em empreendedorismo, o feedback do
cliente (positivo ou negativo) é imprescindivel, para que a empresa identifique quais
pontos devem manter e quais 0s pontos que devem melhorar e a maneira como o
feedback é feito s6 melhorou com o advento das redes sociais.

Uma maneira muito comum de avaliar os produtos e servicos de uma
organizacéo é através de plataformas digitais diversas e sites especializados (como o

reclame aqui) ou de plataformas da propria empresa. (Gerson, 2021)

Figura 2 - Redes sociais e sua conexao

Fonte: (Autores, 2024)
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Stakeholders

No ambito da comunicacdo empresarial, os stakeholders possuem um papel
fundamental nesse contexto, onde se consiste em um grupo que € impactado pelas
decisbes da sua empresa. O conceito de stakeholders, introduzido por Freeman
(1984), destaca a importancia das partes interessadas nas decisdes empresariais,
caracterizado pela modificagdo de um comportamento comum dentro de algumas
organizacdes de se preocupar exclusivamente com numeros, lucros e prejuizos, mas
também os impactos sobre os diversos publicos envolvidos. Segundo Svendsen
(1998), a teoria de Freeman apresenta restricbes ao abordar a questdo dos
stakeholders como um instrumento voltado para a defesa da organizagédo contra
efeitos adversos e para a satisfacdo das necessidades desses grupos.

O quadro a seguir O quadro a seguir apresenta as caracteristicas das duas
abordagens, a de Freeman (Gestdo dos Stakeholders) e a de Svendsen (Relagbes

Corporativas com os Stakeholders).

Quadro 2: Quadro comparativo referente aos stakeholders.

Gestao Stakeholders Relagdes Corporativas
» Fragmentada. * Integrada.
* Foco nas relagbes gerenciais.  Foco na construcao.
« Enfase na protecdo da organizacao. « Enfase na criac&o de oportunidades
* Relacionados a metas de curto prazo. e beneficios.

Fonte: (Autores, 2024)

Os stakeholders contém suas derivacdes e importancias dentro desse mesmo
grupo, onde nesse contexto, eles podem se tornar primarios e secundarios, indicando
o grau de dependéncia. Os stakeholders primarios geralmente se encaixam na
primeira opgéo, afinal, exercem influéncia direta sobre a sua empresa, que no caso
seria os clientes, investidores, funcionarios, fornecedores, concorrentes e proprietarios
tém maior poder de interferéncia direta dentro de qualquer organizacao,
diferentemente dos stakeholders secundarios, onde se baseiam na influéncia na
relacio com a sua empresa, porém, ndo sdo determinantes para que a sua

organizacdo consiga alcancar os objetivos e metas planejados.
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Por conseguinte, € importante destacar que os stakeholders podem ser
categorizados de maneira diversificada, dependendo do cenario. A sua posi¢cdo como
primério ou secundario varia conforme o projeto em questdo. No quadro a seguir,
listamos os tipos de stakeholders e como cada um deles atua, ressaltando suas

caracteristicas e os interesses ou expectativas em relacéo ao projeto.

Quadro 03 - Quadro referente aos stakeholders primario e secundario

Stakeholder primério Stakeholder secundario

Os stakeholders primarios sao aqueleg Diferentemente dos stakeholders primarios, o0s
gue exercem influéncia direta sobrel secundarios ndo estéo diretamente associados as
qualquer empresa e tém o poder de| operagcbes econdmicas da entidade, embora
intervir diretamente. possam influenciar a opinido publica.

Fonte: (Autores, 2024).

Portanto, o impacto dos stakeholders na organizacdo é significativo, sendo
essencial alinhar os objetivos e expectativas de todos os envolvidos para garantir o
sucesso das acgoes e projetos. Sobretudo, Rocha e Goldschmidt (2010, p.6) afirmam

que:

A teoria dos stakeholders amplia o foco da organizacéo, que antes era
satisfazer o acionista e passa a ser satisfazer seus publicos de
interesse estratégicos, como clientes, funcionarios, imprensa,
parceiros, fornecedores, concorrentes, sindicatos e a comunidade
local.

De modo geral, a teoria dos stakeholders visa demonstrar a importancia das
organizacfes buscarem uma interacdo saudavel com seus stakeholders. Ela se
assemelha a abordagem sistémica da administracédo, que valoriza tanto as interacdes

e 0s relacionamentos com 0 ambiente externo quanto com o interno.

Comunicacao integrada

As estratégias de comunicacdao utilizadas pelas empresas sao orientadas pelas
escolhas do mercado-alvo e do posicionamento desejado, tendo como base um
sistema gerencial integrado, onde é preciso um trabalho de analise, planejamento e
avaliacdo. A comunicacéao integrada se baseia em um conjunto articulado de esforcos,

estratégias e acdes, onde segundo Lupetti (2007), consistia em uma combinacéo de
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atividades de propaganda, marketing e relacées publicas.

A comunicacao integrada se caracteriza por dar suporte a filosofia e a pratica,
dando respeito ao comportamento, pois um dos objetivos consiste em afetar o
comportamento do publico das comunicagdes. Segundo Shimp (2002), é fundamental
que todos os elementos de comunicagdo utilizem uma linguagem unificada para
consolidar uma imagem de marca forte e estimular os consumidores a agirem. No
quadro a seguir abaixo serdo listados os principais topicos sobre as caracteristicas da
comunicacgdo institucional, administrativa, interna e mercadolégica ressaltando a

gestado estratégica da comunicacgdo integrada:

Quadro 4: Caracteristicas da comunicacao integrada: Gestao estratégicas.

Comunicacao Comunicacéao municagdao Interna | Comunicacao
Institucional Administrativa Mercadolbgica
Filosofia Misséo Viséo Fluxo de Servigos | Trocade informagdes| Divulgacdo dos
Valores Principios Niveis Hierarquicos Integracéo dos produtos e servi¢os
Redes Formais e [funcionéarios Estimulo da
Informais de a experiéncias organizacao
comunicacao

Fonte: (Lupetti, 2007), adaptado.

Nos tempos atuais, a comunicacédo integrada, ela abrange as comunicacfes
institucionais, administrativas e mercadolégicas. Além disso Lupetti (2007, p. 15)

afirma que:

A comunicacao integrada estabelece uma politica global, em funcéo
da existéncia de coeréncia entre os programas estabelecidos nas
comunicagdes institucional, administrativa, interna e mercadoldgica,
além de evitar as sobreposi¢cfes de tarefas.

Outro ponto relevante € que a comunicacdo administrativa tem como
preocupacao a unificacdo da linguagem no que se refere aos fluxos de servico, aos
niveis hierarquicos, as redes formais e informais na comunicacao, contudo, consiste
em orientar e atualizar, ordenando o fluxo de atividades funcionais da organizacéo.

De acordo com Lupetti. (2007, p. 89), o autor afirma que:

A comunicacao interna é responsavel por implementar programas que
visam a prevenc¢do de acidentes, o aperfeicoamento profissional, além
de campanhas voltadas a criatividade e competitividade, com o
objetivo de alcancar as metas organizacionais. Por dltimo, a
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comunicacdo mercadologica tem como propésito a divulgacdo dos
produtos ou servicos da organizacdo, visando ampliar as vendas ou
preservar sua posicao no mercado.

Conforme Corréa (2004,p. 77) o autor enfatiza que a comunicagao integrada de
marketing evidencia a importancia da integracéo das suas acdes de comunicagao com
as de marketing para obterem melhores resultados. Além disso, a razdo fundamental
para comunicacdo integrada de marketing se destaca como a Unica vantagem

competitiva duradoura para as organizagfes de marketing nos proximos anos.

A evolucdo da comunicacdao empresarial com as tecnologias digitais

A comunicacao entre 0s tempos passou por varios processo de avango com a
chegada da tecnologia que foi responsavel pela evolugdo na automacdo e
comunicacdo das empresas. Essa tecnologia trabalha em varios setores da empresa
como externos e internos como uma forma de interagir com o publico através das
novas tecnologias como as plataformas de comunicacgéao digital ou marketing.

De acordo com Kotler (2021), o autor afirma que a transformacao digital nas
empresas deixou de ser uma opcgao, tornando-se uma necessidade para garantir
relevancia e competitividade no mercado. Nesse contexto, a tecnologia desempenha
um papel essencial ao permitir que as organizacdes adaptem suas estratégias e
fortalecam a sua comunicacdo, assegurando sua conexao com o mundo moderno.
Um dos melhores avangos na comunicacao foi o surgimento de plataformas de
mensagens rapidas que transformaram a interacdo tanto dentro quanto fora das
organizacdes. Além disso, contribuiram para reduzir ruidos na comunicacao,
garantindo que mensagens importantes fossem transmitidas com clareza e em tempo
habil, fortalecendo assim a colaboracdo e a tomada de decisdo no ambiente
organizacional. As redes sociais permitem que as empresas segmentam suas
audiéncia de maneira precisa, aumentando a comunicacgao ( Oliveira, 2020)

De forma ampla, essa evolucéo tecnoldgica trouxe varios beneficios para a
comunicacao, deixando o processo mais eficiente e rapido para todo o mundo. Mas
também existem varios desafios como deixar toda automacdo equilibrada e
funcionando, o que pode custar tempo e dinheiro e deixar a automagdo com
humanizacéao.

Antes da Revolugdo digital a comunicacdo era muito ilimitada a canais
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tradicionais como cartas, fax, telefonemas e midia televisiva, que eram bastante
restritos e de alto custo para um publico muito limitado na época. Lupianhes (2016),
retrata nessa situacdo que um cendrio no setor empresarial cada vez mais competitivo,
as empresas tém buscado diariamente melhorar suas relacdes com os clientes
internos e externos, isso da otimizada nos seus processos comunicacao, e se refere
a como a empresa tem quer se ajustar ao meio competitivo e para evitar possiveis
erros no nas relacdes com os clientes internos e externos e feito uma melhoria no
processo de comunicagao entre 0s setores com o preparo para possiveis contra tempo
no futuro.

Hoje em dia as ferramentas como e-mails, redes sociais, aplicativos eles tém
contribuindo bastante com essas questdes em alcancar um maior numero de
contribuidores e melhor desenvolvimento nas questbes da comunicacdo e
desempenho.

A Tecnologia, inovacdo e empatia sdo coisas muito importantes que lideraram
o mercado, como afirma Kotler (2021), empresas bem-sucedidas sdo aquelas que
utilizam a tecnologia de forma estratégica para humanizar suas relagdes, fortalecendo
a proximidade e fidelidade de seus clientes.

Figura 3 : Desenvolvimento tecnolégico

Fonte: (Autores, 2024)

De acordo com Gongalves (1994), a mudanga dos processos manuais para o
uso de maquinas, que posteriormente foram substituidos pelos microcomputadores e,
atualmente, pelas redes de computadores. O autor destaca que as inovacodes
tecnologicas geram alteracdes no ambiente social da empresa, sendo improvavel que

uma alteracéo tecnoldgica, ao ser implementada, ndo provogue nenhum problema ou
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dificuldade para sua adaptacéo. Isso se deve a sua situacao inesperada, que poderia
tanto prejudicar quanto beneficiar, algo que ninguém tinha como prever naquela
época. Portanto, Goncalves observou com grande preocupacao a transicéo de toda a
estrutura antiga para algo totalmente novo.

No quadro a seguir estdo resumidos os principais pontos abordados sobre a
evolucdo da comunicagcdo empresarial com o avango tecnolégico e sua importancia

da adaptacao estratégica no contexto atual.

Quadro 5:Evolucdo da Comunicacdo Empresarial com a Tecnhologia

A tecnologia promoveu avangos significativos na automacdo e na
comunicagao empresarial, transformando a interacéo interna e externa
das organizagoes.

Importanciada | A transformacao digital deixou de ser opcional, tornando-se essencial
comunicacao para a relevancia e competitividade no mercado atual (Kotler, 2021).

Avancos
tecnolégicos

digital
Cenario Empresas buscam otimizar processos comunicacionais para evitar erros
competitivo e se adaptar a um mercado competitivo, segundo Lupianhes (2016).

_ A tecnologia tornou a comunicagao mais eficiente e rapida, fortalecendg
Beneflcms_ da | a colaboracdo, a adaptacdo estratégica e permitindo segmentar
tecnologia audiéncias com precisdo, como destaca Oliveira (2020).

Fonte: (Autores, 2024).

O uso de tecnologias nas organizacfes contemporaneas tém proporcionado
uma série de beneficios, ndo apenas para as empresas, mas também para o bem-
estar e a saude de seus membros e colaboradores. Ainda nesse contexto, Goncgalves
(1994, p. 60) afirma que:

Além de presente em todas as formas de organizacao, a tecnologia é
também uma potente forca. Ela pode estender as capacitagcbes
humanas. A revolugéo industrial utilizou tecnologia para estender a
capacidade fisica do homem para realizar trabalho. A revolucao da
informatica esta estendendo a nossa capacidade de realizar trabalho
mental e redistribuindo o tempo que dedicamos a realizacdo das
nossas diversas atividades.

Desafios na comunicagdo empresarial em ambientes digitais.

A sociedade vem passando por um processo de transformacao ao longo dos
altimos anos, devido as mudancas que afetam atualmente o ambito empresarial como

um todo segundo kamila, et al (2020), o mundo organizacional se tornou mais
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complexo nos ultimos anos, tornando-se mais aparente no processo de comunicacao
nas organizagdes, buscando acompanhar as altera¢des da sociedade moderna.

O desenvolvimento tecnoldgico tem relagdo com as midias digitais,redes
sociais,pela sociedade, isso aconteceu durante décadas e refletiram diretamente nas
organizacdes,producdes conduzir grupos, influenciar no planejamento e projetos
estratégicos,temos situacdes onde atingem um publico alvo (kamila, et al 2020).

A comunicagao organizagdo vem acompanhado o desenvolvimento dos meios
digitais e agregando suas estratégias a novos aparatos e funcionalidades, como as
midias sociais, que alteram substancialmente a maneira pelas quais pessoas se
comunicam e integram (Ngai, Tao, Moon, 2015). No mundo organizacional é muito
mais complexo do que h&a 100 ou 50 anos,e essa complexibilidade se deve ao fato de
se tornar mais aparente nos processos de comunicacao das organizacdes das midias
digitais,e redes sociais e tem se intensificado e ganhado muito mais relevancia (Miller,
2012).

A comunicacdo empresarial tem evoluido bastante ao longo dos
anos,principalmente nas suas perspectivas,buscando acompanhar as alteracdes e
mudancas que acontecem na sociedade, atualmente ndo podemos de substituicdes
em modelos ou estratégias de comunicacdo fechados,nem em processos pré-
planejados ou elaboracdo de projetos controlados, pois “os desafios atuais das
organizac6es passam por uma flexibilidade e adaptabilidade estratégicas proximidade
com o publico ocorrendo uma adaptacéo narrativa e multiplicidade de vozes” ( Corréa,
2016, p.61).

No quadro abaixo a seguir, serdo apresentados 0s seguintes topicos em
relagdo a comunicagdo em ambientes digitais, relacionando o seu contexto histérico e
0 seu desenvolvimento tecnoldgico. Objetivo € destacar as transformacdes ocorridas
e evidenciando as principais mudancas e inova¢fes que moldaram as préticas de

comunicacao digital

Quadro 6: Comunicagdo em ambientes digitais

Contexto histérico Desenvolvimento Tecnoldgico

Houve progresso significativo nas perspectivagAs redes sociais influenciam diretamente as
de comunicacédo para acompanhar as mudancagorganizagbes, que produzem grupos e
da sociedade, sem substituicdo de modelos. influenciam projetos estratégicos para
atingir o publico-alvo.

Fonte: (Autores, 2024).
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Os beneficios ao participar das midias sociais ndo envolvem apenas uma
comunicacao social simples, ocorrendo uma constru¢do de uma reputacédo ao longo
do processo de organizacdo de carreiras e a geracdo monetaria (Tang,Whinston,
2012), proporcionando uma comunicacado mais dinamica e direta , permitindo que as
organizacdes feche lacos e captar novos publicos. No sentido mais amplo, esse
cenario trouxe varios desafios para a comunicagao organizacional, como por exemplo,
o fato das organizac¢des terem perdido o controle sobre as informagdes ditas a respeito
delas, ficando muito mais expostas neste ambiente, tendo que aprender a lidar com
um novo perfil de publico que produz conteudo, além de ter que fazer a mensagem
organizacional se sobressair num ambiente repleto de estimulos, em que ha uma

disputa constante para conseguir atencéo e estabelecer a comunicacao.

Consideracg®es finais

A comunicacdo empresarial, no contexto da era digital, consolidou-se como um
elemento estratégico fundamental para as organizacdes, sendo diretamente
influenciada pela adocdo de tecnologias emergentes e pela reconfiguragdo das
relacbes com os stakeholders. Ao longo deste estudo, foi possivel identificar que
ferramentas como o marketing digital, as redes sociais e 0s sistemas de comunicacao
integrada contribuem de maneira significativa para a ampliacdo do alcance
institucional, o fortalecimento da imagem corporativa e a melhoria dos processos de
relacionamento com os publicos de interesse.

Entretanto, a adocdo dessas ferramentas imp8e desafios importantes, tais
como a necessidade de alinhamento entre tecnologia e cultura organizacional, a
preservacao da autenticidade comunicacional em ambientes digitais massificados e a
superacdo de ruidos nas interacdes mediadas por plataformas tecnologicas. A
comunicacdo empresarial, portanto, demanda n&o apenas investimentos técnicos,
mas sobretudo uma abordagem estratégica e adaptativa, capaz de promover a coesao
interna, a transparéncia institucional e o engajamento sustentavel com os diferentes
publicos.

Do ponto de vista tedrico, o presente trabalho contribui ao reunir e sintetizar
abordagens classicas e contemporaneas sobre a comunicacdo nas organizagoes,
com destaque para autores como Kotler, Freeman e Lupetti. Ja em termos praticos,

oferece subsidios para que profissionais e gestores compreendam 0s impactos da
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digitalizacdo na gestdo comunicacional e implementem solucbes mais eficazes e
alinhadas as demandas do mercado contemporaneo.

Como limitagdo, destaca-se a auséncia de investigacdo empirica, 0 que
restringe a aplicacdo direta dos conceitos aqui discutidos. Recomenda-se, portanto,
que futuras pesquisas explorem estudos de caso, analises comparativas entre setores
ou investigacbes qualitativas sobre a percepcdo dos colaboradores frente as
transformacdes comunicacionais digitais. Tais abordagens poderdo aprofundar o
entendimento sobre os efeitos da comunicagédo integrada e digital nas dinamicas

organizacionais e nos processos decisorios.
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