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RESUMO

Este artigo apresenta uma pesquisa exploratdria com revisdes bibliograficas sobre logistica
hospitalar, enfatizando sua defini¢do e importancia na gestdo de estoques hospitalares com a
implementa¢do de tecnologia. O objetivo principal ¢ destacar atividades relacionadas a gestdao de
estoques em hospitais para garantir a disponibilizacdo de medicamentos e suprimentos essenciais,
contribuindo para a seguranca e a qualidade do tratamento dos pacientes. A gestdo ineficaz de
estoques pode afetar a satisfacdo dos pacientes, causar perdas humanas e ter implicacdes
financeiras. A gestdo eficiente reduz erros médicos, otimiza recursos e ¢ crucial para a estratégia
de gerenciamento de riscos. Inovacdes tecnoldgicas melhoram a rastreabilidade dos produtos,
aumentam a eficiéncia operacional, economizam recursos financeiros e proporcionam um

atendimento de qualidade aos pacientes.

Palavras-chave: Logistica Hospitalar. Estoque. Tecnologia.

ABSTRACT

This article presents an exploratory research with literature reviews on hospital logistics, emphasizing its
definition and importance in hospital inventory management through technology implementation. The
primary objective is to highlight activities related to inventory management in hospitals to ensure the
availability of essential medications and supplies, contributing to patient safety and treatment quality.
Ineffective inventory management can impact patient satisfaction, lead to human losses, and have financial
implications. Efficient inventory management reduces medical errors, optimizes resources, and is crucial in
risk management strategies. Technological innovations enhance product traceability, improve operational
efficiency, save financial resources, and provide quality patient care. care.and is crucial in risk management
strategies. Technological innovations enhance product traceability, improve operational efficiency, save
financial resources, and provide quality patient care.
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1. INTRODUCAO

A logistica hospitalar desempenha um papel crucial na eficiéncia e na qualidade dos
servicos de satde, sendo um elemento fundamental para garantir o atendimento adequado aos
pacientes. A gestdo de estoque emerge como um ponto vital para assegurar o fluxo continuo de
insumos, medicamentos e demais recursos necessarios ao funcionamento dos hospitais. Além da
preocupagao inerente a disponibilidade de insumos, a gestdo de estoque na area hospitalar abrange
também questdes cruciais como a reducao de desperdicios, a garantia da qualidade dos produtos
armazenados e a conformidade com normas e regulamentagdes especificas do setor de saude. A
diversidade de produtos, que vao desde medicamentos de alta complexidade até materiais médicos
de uso cotidiano, exige uma abordagem holistica que considere a peculiaridade de cada item, seus
prazos de validade, condi¢des de armazenamento e demanda sazonal.

Nesse contexto, a utilizacdo de tecnologias avangadas, como sistemas informatizados de
gestao de estoque e rastreamento, emerge como um diferencial significativo. A automagao desses
processos ndo apenas agiliza as operacdes logisticas, mas também proporciona maior visibilidade
e controle sobre o inventario, permitindo uma tomada de decisdo mais precisa e rapida por parte
dos gestores hospitalares.

O gerenciamento de estoque em ambientes hospitalares nao se limita apenas a preocupacao
com a disponibilidade de produtos. Ela também desempenha um papel vital na minimizagdo de
custos operacionais € na promog¢ao da sustentabilidade. A otimizacdo de estoques, por meio de
praticas como o uso eficiente de espacos de armazenamento e a implementa¢do de processos
logisticos enxutos, ndo apenas reduz desperdicios, mas também contribui para a eficiéncia
energética e a minimizag¢ao do impacto ambiental.

A gestdo de estoque torna-se particularmente desafiadora em um cenario onde a demanda
por determinados produtos pode variar significativamente, muitas vezes de forma imprevisivel. A
implementa¢do de modelos preditivos e sistemas de monitoramento em tempo real permite uma
adaptacdo mais agil as flutuagdes de demanda, garantindo que os hospitais possam responder
eficientemente a situacdes de aumento subito de pacientes ou eventos extraordindrios.

Outro ponto crucial ¢ a necessidade de garantir a seguran¢a dos produtos armazenados,
especialmente quando se trata de medicamentos e materiais sensiveis. A gestao de estoque na area
hospitalar deve levar em consideracdo as condi¢des de armazenamento especificas exigidas por
diferentes tipos de produtos, garantindo a integridade e eficacia dos mesmos, além de cumprir com
as normativas sanitarias.

A eficacia da gestdo de estoque reflete diretamente na capacidade dos hospitais em
oferecer atendimento de qualidade, assegurando a prontiddo para lidar com situagdes de
emergéncia e promovendo uma gestdo financeira mais equilibrada. Um estoque bem gerido nao
apenas garante a continuidade dos servicos médicos, mas também influencia diretamente a
eficacia dos tratamentos e a seguranca do paciente.

2. A LOGISTICA E A INTEGRACAO COM A GESTAO DE ESTOQUE

A origem do termo logistica vem do grego logistikos, estando associado ao calculo e ao
raciocinio légico, sendo essa a denominacdo dada na Grécia Antiga a parte da aritmética ¢ da
algebra relativa as quatro operagdes fundamentais (SILVA, 2000). A logistica tem como principal
objetivo otimizar as operagdes, minimizar os custos, e com isso, melhorar o atendimento no
servigo para o cliente, assim garantindo que os produtos estejam disponiveis quando e onde for
necessario.

A gestdo de estoques ¢, fundamentalmente, o ato de administrar recursos 0ciosos que
possuem algum valor econdmico e remetido ao suprimento das necessidades futuras de material.
Os investimentos ndo sdo voltados para uma organizacdo somente para aplicagdes diretas que
geram lucros, como 0s investimentos em maquinas € em equipamentos propostos ao aumento da
producdo e, logo, das vendas (AMARAL, 2011).

Ao considerar que o processo de gestdo de estoque inicia com a compra ¢ finaliza com o
destino final dos produtos, tem-se no decorrer desse intervalo a possibilidade de surgir varios
problemas que dificultam a execugdo das agdes de controle, exigindo atengdo de todos os
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departamentos envolvidos (SILVA; XAVIER, 2015). O controle de estoque ¢ um artificio
fundamental da gestdo de insumos, onde um subsistema decide a data e a quantidade que deve ser
comprada de determinado medicamento ou material. O estoque de seguranga ou estoque minimo ¢é
a quantidade de cada item que se deve ter de reserva para atestar a continuidade do atendimento
para o caso de demandas ndo prognosticadas, como elevagao repentina do consumo ou demora de
suprimento (GOMES e REIS, 2003).

A gestdo de estoque se relaciona com as atividades logisticas de forma eficaz controlando
o fluxo e armazenagem cobrindo o ponto de origem até o ponto de consumo, sendo assim
entendemos a utilidade de uma eficiéncia do controle de estoque na drea hospitalar. O
gerenciamento de estoque hospitalar € um processo holistico, onde cada etapa ¢ interdependente e
requer coordenacdo efetiva para garantir o suprimento continuo de produtos essenciais e, por
conseguinte, a qualidade do atendimento prestado aos pacientes.

2.1. LOGISTICA HOSPITALAR

Nos hospitais, quanto maior for a habilidade de organizagdo e administracdo dos
medicamentos, que sdo os principais componentes de custos hospitalares, maior serd sua
capacidade de oferecer a clientela bens e servigos de qualidade e com baixos custos operacionais
(BARBIERI ¢ MACHLINE, 2006). ou seja, ¢ de grande importdncia que essas praticas
organizacionais sejam adotadas e implementadas dentro dos ambientes hospitalares justamente
pela quantidade de medicamentos e equipamentos que sdo necessarios diariamente de acordo com
a necessidade dos pacientes.

A operagdo logistica de um hospital possui varias unidades de estocagem e o fluxo de
informacgodes, em certos casos, deve funcionar de maneira agregada aos equipamentos, com intuito
de certificar a correta coleta dos recursos e a precisa aloca¢do do respectivo custo, garantindo
assim uma cobranca justa, seja para o estado, para os convénios ou diretamente para o paciente
(OYAMA, 2009). Portanto, esses procedimentos necessitam de um maior cuidado nas operagdes,
para que seja possivel garantir uma organiza¢do focada na redugdo de falhas e uma melhor
administracao de informacdes.

Segundo Ticker (2004), esse assunto se torna ainda mais complexo quando se analisa toda
situacdo, ja que os hospitais vém sofrendo, ndo s6 os da rede publica, mas também os da rede
privada, com lacunas em sua estrutura organizacional, precariedade dos servigos expostos a
populacdo e constante preocupagdo em reducdo de custos. A complexidade da gestdo de estoque
em ambientes hospitalares ¢ ainda mais acentuada quando consideramos a atual situagdo
enfrentada pelos hospitais, sejam eles da rede publica ou privada. Ambos os setores enfrentam
desafios significativos, incluindo lacunas em suas estruturas organizacionais, precariedade dos
servigos oferecidos a populacdo e a constante pressao para reducdo de custos.

No quadro a seguir, foram listados diversos conceitos de logistica hospitalar que
fundamentam a produg¢do desse trabalho cientifico e seus respectivos autores.

Quadro 1 - Conceitos de logistica hospitalar

Defini¢des Autores

Logistica ¢ uma fun¢ao da administracao de materiais
responsavel  por  disponibilizar  materiais e (BARBUSCIA, 20006).
medicamentos no tempo requerido para
atendimento dos pacientes

A logistica gere todo o fluxo de materiais e
informagdes dentro da cadeia de suprimentos, desde
os fornecedores de materiais até a entrega dos
produtos aos pacientes.A administracdo de materiais ¢
composta por algumas atividades da logistica como | (BARBIERI &MACHLINE, 2009)
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selecdo de materiais e fornecedores, compras,
recebimento, gestdo de estoques, armazenagem,
distribuicao e atendimento aos usuarios internos

Considera-se como gestdo logistica na saude toda a
gestdo de fluxos fisicos e de informagdo. Ou seja,
o planejamento, a implementacdo e controle dos (CRESPO & RAMOS, 2009)
fluxos de materiais (matéria-prima, produtos em
fabricacdo, produtos finais), pessoas (pacientes),
servicos e solugdes  tangiveis e intangiveis,
considerando os trade-offs de custo, qualidade e
tempo

A logistica nas  organizacdes  hospitalares
compreende o design, planejamento, implementagao,
controle e coordenagdo entre o fluxo de pacientes e as Maruster; Jorna (2005).
atividades terapéuticas e de diagnostico.

As operagdes de salide possuem a sustentagdo € o
apoio como fatores criticos, que estdao diretamente
ligados as operacdes logisticas, responsaveis por
fornecer, apoiar, manter e prolongar os niveis Vanvactor (2011).
apropriados de materiais e consumiveis disponiveis,
com o intuito de atender a demanda dos clientes ao
longo da duracgdo das atividades operacionais.

A logistica na satde abrange o design, planejamento,
implementagdo e controle dos mecanismos que
coordenam o fluxo de pacientes e as atividades Maruster (2002)
diagnosticas e de assisténcia nos hospitais.

A logistica do paciente consiste no caminho
percorrido pelo paciente dentro do sistema de saude, Van Lent; Sanders;
motivado por um problema de satde especifico. Van Harten (2012)

O fluxo logistico de pacientes pode ser caracterizado
como um complicado conjunto de decisdes ligadas ao Villa; Barbieri; Lega
movimento fisico de pacientes ao longo da cadeia de (2009).

tratamento do paciente.

Fonte: Autores, (2023).

2.2. IMPORTANCIA DA GESTAO DE ESTOQUE NA AREA HOSPITALAR

A gestdao de estoques € essencial para a area hospitalar fazendo crescer as discussoes sobre
os niveis de estoque que devem ser mantidos para que ndo haja excesso nem sobra de materiais
médicos, levando-se em conta eficiéncia e qualidade (CAUDURO e ZUCATTO, 2011).

Como muitos medicamentos possuem prazo de validade, a gestdo de estoque ajuda a
controlar esses prazos, garantindo que o produto seja utilizado antes da data de vencimento, assim
reduzindo o desperdicio. Um estoque bem organizado ¢ essencial para medir o nivel de eficiéncia
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nas operagdes hospitalares, isso inclui a facilidade de encontrar produtos de acordo com a
demanda de saida dos medicamentos, assim otimizando as atividades administrativas relacionadas
ao estoque.

A funcao principal da gestdo de estoques ¢ maximizar o uso dos recursos envolvidos na
area logistica do hospital. A importancia da correta gestdo de estoques pode ser mais facilmente
percebida quando os bens necessarios ndo estdo disponiveis no momento exato e correto para
atender as necessidades da demanda. (POZO, 2007. p. 38-39).

A gestdao de estoque hospitalar desempenha uma fungao crucial na eficiéncia operacional e
na entrega de cuidados de satde de qualidade para os pacientes. Essa area enfrenta varios desafios,
como por exemplo a necessidade de manter suprimentos essenciais para salvar vidas enquanto
ocorre o gerenciamento de orcamentos restritos, medicamentos escassos, além das datas de
validade dos produtos. Uma boa gestdao de estoque hospitalar ¢ muito importante para que seja
possivel garantir que os medicamentos e materiais estejam disponiveis quando necessario,
minimizando os custos associados. Um bom gerenciamento de estoque ¢ alcancado através de
estratégias, como a previsdo de demanda, o monitoramento rigoroso do inventario e colaboracao
estreita entre equipes médicas, administrativas e de compras.

Segundo Gongalves (2004), as organizagdes podem obter vantagens competitivas a partir
de uma administracdo de materiais bem estruturada, que permita a reducdo de custos e dos
investimentos em estoque.

Os materiais sdo produtos que serdo consumidos logo apdés a compra, ou que
podem ser armazenados. A administragdo desses materiais consiste em “colocar os recursos
necessarios ao processo produtivo com qualidade, em quantidades adequadas, no tempo correto e
com menor custo” (Vecina Neto & Reinhardt Filho, 1998).

2.3. DESAFIOS NA GESTAO DE ESTOQUE EM AMBIENTES HOSPITALARES

A grande diversidade de materiais utilizados num hospital, associada ao risco por
desabastecimento, pode gerar excessos de estoque, o que denota recursos financeiros
imobilizados, espagos sem a devida utilizacdo, consumo em excesso e risco de perdas/descartes
dos insumos (PAULUS Jr, 2005). Assim, a gestdo de estoques guia a redu¢do dos custos causados
pelo mesmo, através de técnicas assertivas que inviabilizam a deterioragdo da qualidade do servigo
de satade (PAULUS Jr, 2005). A logistica hospitalar desempenha um papel crucial na garantia da
eficiéncia e qualidade dos servigos de satide. Dentro desse contexto, a gestdo de estoque emerge
como um elemento fundamental para assegurar o fluxo continuo de insumos e medicamentos,
promovendo a entrega oportuna de cuidados de satide aos pacientes. No ambiente hospitalar, onde
a demanda por diversos produtos ¢ incessante ¢ a variedade de itens € vasta, os desafios na gestao
de estoque tornam-se complexos e impactam diretamente a capacidade da instituicdo em oferecer
atendimento de qualidade.

A. Armazenamento adequado

Armazenamento ¢ um conjunto de procedimentos técnicos e administrativos que
envolvem as atividades de: recepcao/recebimento de medicamentos, estocagem e guarda de
medicamentos, conservacdo de medicamentos e controle de estoque. A distribui¢do consiste
no fornecimento de medicamentos as unidades de saude, em quantidade, qualidade e agilidade na
entrega (Brasil, 2001). Essa distribuicdo ¢ feita de acordo com a necessidade de cada
estabelecimento, para que assim o estoque seja armazenado conforme as suas necessidades de
demanda. Os materiais armazenados sdo recebidos e estocados e sobre solicitagdes sdo expedidos,
a estrutura para o armazenamento ¢ o armazém que tenha capacidade disponivel.

Os seis objetivos destacados por Moura (2005, p.129) sdo:
e Aproveitar a0 maximo o espago disponivel.
e Total utilizagdo de mao de obra e equipamento.
e Facil Acesso aos itens disponiveis.
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e Movimentacao eficiente dos itens.
e Maxima protecao dos itens.
e Boa qualidade de armazenagem.

Esses objetivos, para serem alcangados Moura (2005, p. 131) observa: O propoésito de
qualquer armazém ¢ fornecer o material certo, na quantidade certa, no lugar certo € no momento
certo e as quatros fungdes basicas da armazenagem sdo: receber, estocar, separar e expedir. Essas
praticas de organizacdo facilitam a otimizagdo da armazenagem dos medicamentos e
equipamentos que estdo disponiveis para distribui¢do no estoque desses hospitais.

B. Cadeia Fria

Cadeia fria é o processo logistico que garante o condicionamento térmico de produtos e
abrange desde o momento da fabricacdo do medicamento até a administracdo ao paciente
(TAYLOR, 2001).

O gerenciamento da cadeia fria deve acompanhar a temperatura, além de outros fatores
preconizados pelos orgdos regulatorios e pelos fabricantes, em todas as etapas logisticas, com o
intuito de manter a qualidade do medicamento até que ele seja administrado pelo consumidor
final. Por este motivo deve-se implantar controles que gerem registros, fluxo e armazenamentos
eficazes, e processos que garantam o planejamento das demandas. (BOGATAJ, M., ET. AL.,
2015).

Pela fragilidade desses medicamentos ¢ notavel a necessidade de um maior cuidado no seu
manejo e armazenamento dentro dos ambientes hospitalares,dessa forma ¢ preciso destina-los para
uma regido de armazenagem mais reservada, com um acesso restrito. A rastreabilidade térmica
destes medicamentos ¢ uma ferramenta poderosa no controle de qualidade dos produtos
farmacéuticos em toda a cadeia fria, garantindo o acompanhamento da temperatura em todo fluxo
operacional. Este monitoramento térmico requer a utilizagdo de ferramentas e equipamentos
(LUNA, G, G. L. M., ET. AL, 2011; BOGATAJ, M., ET. AL., 2015).

O controle de qualidade ¢ uma pratica necessaria nas atividades que envolvem a cadeia
fria, justamente pela necessidade nas informacdes e na temperatura desses medicamentos, assim
podendo ter um cuidado preciso dos medicamentos enquanto estdo sendo transportados ou ja no
estoque. No ambito da movimentacdo dos produtos, existem varias tecnologias disponiveis para a
rastreabilidade térmica (TAYLOR, 2001).0 controle de temperatura ¢ a peca chave para obter
sucesso no controle de qualidade dessas medicagdes.

O quadro abaixo mostra a medi¢do da temperatura dos medicamentos que compdem a
cadeia fria.

Quadro 2 - Medicagdes e suas temperaturas

Medicamentos Temperatura
Vacinas armazenamento variando entre (-50°C e -15°C) e
(2°C e 8°C),
Antibioticos (amoxicilina, cefalexina, armazenagem entre (15°C e 30°C)
azitromicina, ciprofloxacino, doxiciclina,
Clindamicina)
Insulinas (a¢do rapida e intermediaria, armazenagem entre (15°C e 30°C),
frascos abertos, canetas)
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Medicamentos Temperatura
Insulinas (a¢do prolongada) armazenagem entre (2°C e 8°C),
Medicamentos biologicos armazenamento variando entre (2°C e 8°C), e
(15°C e 30°C)
Antifingicos armazenagem entre (15°C e 30°C)
Oncoldégicos Armazenamento variando entre (2°C e 8°C), e
(15°C e 30°C)
Esclerose multipla Armazenamento variando entre (2°C e 8°C), ¢
(15°C e 30°C)

Fonte: Autores, (2023).

A importancia dos estoques na saude ¢ dimensionada ndo somente pelo seu valor
monetario, mas também pela essencialidade a prestagao de servicos a que dao suporte; logo,
nesses estoques, ndo deve haver excessos de medicamentos nem a falta deles. Barbieri e Machline
(2006). Os desafios inerentes, sejam eles relacionados a diversidade de produtos, prazos de
validade, sazonalidade de demanda ou mesmo a urgéncia em situagdes criticas, demandam
abordagens inovadoras e solucdes estratégicas. A busca pela otimizagcdo nesse campo nao apenas
reduz os custos operacionais, mas também contribui significativamente para a seguranga do
paciente e a eficacia dos tratamentos. Diante desse cendrio, ¢ imperativo que gestores hospitalares,
profissionais da satide e pesquisadores unam esfor¢os para desenvolver e aprimorar praticas de
gestdo de estoque que estejam alinhadas com as particularidades do ambiente hospitalar,
promovendo assim um sistema de satde mais resiliente e preparado para enfrentar os desafios que
o futuro inevitavelmente apresentara.

2.4. FERRAMENTAS UTILIZADAS NA GESTAO DE ESTOQUE HOSPITALAR.

Algumas medidas que devem ser tomadas na gestdo de uma farmécia hospitalar,das quais
se pode citar: manter estoques em niveis adequados, planejar, controlar e organizar as
necessidades, gerar informacdes adequadas, evitar o vencimento dos prazos de validade dos
medicamentos e evitar faltas e/ou excessos. (AGAPITO, 2007).

Ademais as tecnologias e ferramentas tem um papel crucial na gestao de estoque hospitalar
melhorando a eficiéncia operacional reduzindo os custos automatizando os processos, diminuindo
os erros humanos na contagem de estoque prevenindo os desperdicios garantindo a
disponibilidade de medicamentos e suprimentos essenciais contribuindo a seguranga do pacientes

De acordo com Ballou (1993), o sistema de informagdes gerenciais ¢ o conjunto de
equipamentos, procedimentos e pessoal para criar um fluxo de informagdo util das operacdes
diarias da organizagdo e auxiliando o planejamento e controle global das atividades. E um sistema
integrado homem/maquina, que providencia informagdes para apoiar as funcdes de operagao,
gerenciamento e tomada de decisdo numa organizagao.

No quadro abaixo estardo ferramentas Uteis para seu controle de estoque hospitalar.
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Quadro 3 - Tipos de Ferramentas e Definicoes

Ferramentas

Defini¢ao

Previsao de Demanda

A previsdo da demanda ou o consumo ¢
fundamental para a administracdo de
materiais

(BARBIERE, MACHLINE, 2009, p. 83).
Prever a demanda ¢ uma forma de antecipar
0

futuro, para melhor esquematizar as decisdes
futuras. Portanto, ¢ preciso analisar os
métodos

adotados para se obter tal instrumento que
serve como um mapa ao gestor.

Arnold (1999) aponta que antes mesmo de
iniciar-se um planejamento deve-se ter
alguma estimativa das condi¢des que se
apresentarao no futuro, no caso deste estudo
seria uma estimativa inicial das quantidades
de medicamentos empregados.

Curva ABC

A ferramenta mais utilizada na gestdo dos
medicamentos de uma farmacia hospitalar ¢
a curva ABC, é também conhecida como
principio 80/20 ou principio de Pareto
(PONTES,2013).

Categoria A (Itens de Alta Importancia):
Representa uma pequena porcentagem dos
itens

em estoque,mas contribui com a maior parte
do valor total do inventario.Sao itens vitais
para

operagdes do hospital exigem um controle
rigoroso.

Categoria B (Itens de Importancia Média):
Representa a maioria dos itens em estoque,
mas

contribuem com uma pequena porcentagem
do valor total do inventario geralmente sao
de

baixo custo e podem ser geridos com menos
rigor.

Categoria C ( Itens de Baixa Importancia):
Itens dessa categoria contribuem com uma
porcentagem pequena no valor total
geralmente sdo de baixo valor e podem ser
geridos com

menos rigor em comparacao as categorias A
e B.
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Just in Time

No ambiente hospitalar os sistemas JIT sdo
aplicados geralmente na area de controle de
materiais € suprimentos, pois 0S Processos
sdo mais simplificados e repetitivos.
(Whitson,1997).

Yoshimoto (1992) a metodologia do Just in
time ¢ definida como o conjunto de padrdes
de comportamento, crengas e outros valores
espirituais, os quais definem a empresa, com
baixa rotatividade de funcionarios, podendo
colocar em risco a filosofia de trabalho de
anos de trabalho.

Indicador de Nivel de servico

As ferramentas utilizadas para gerenciar o
desempenho das empresas sdo  o0s
indicadores capazes de gerar a informacao
necessaria sobre o desempenho empresarial.
Os

resultados esperados pelos indicadores sdo
demonstrar, sob a forma de medida, aquilo
que

estd acontecendo, ou que se projeta para ser
feito (FERNANDES, 2004).

Método PDCA

O método PDCA ¢ utilizado pelas
organizagdes para gerenciar 0S  Seus
processos internos de forma a garantir o
alcance de metas estabelecidas, tomando as
informag¢des como fator de direcionamento
das decisoes (MARIANI, 2005).

Chaib (2005) descreve as etapas do método
PDCA da seguinte forma:

a) Plan (Planejar): estabelecer os objetivos e
processos  necessarios para  fornecer
resultados de

acordo com os requisitos do cliente e
politicas da organizagao;

b) Do (Fazer): implementar os processos

c¢) Check (Checar): monitorar ¢ medir
processos € produtos em relacdo as
politicas, aos

objetivos e aos requisitos para o produto e
relatar os resultados;

d)Act (Agir): executar agdes para promover
continuamente a melhoria do desempenho
do

processo.

Fonte: Autores, (2023).
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Em qualquer organizagdo, a administracdo de materiais ¢ uma area especializada com a

finalidade de fazer chegar o material certo para a necessidade certa no exato momento em que ela
for necessaria (PEREIRA, 2006)
Planejar e controlar custos surgem como mecanismos que podem garantir a sobrevivéncia das
instituigdes hospitalares uma vez que, os tratamentos médicos onerosos inviabilizam o exercicio
profissional da medicina. Destaca-se, assim, a importancia do gerenciamento dos estoques de
medicamentos (CAVALLINI & BISSON, 2010; MEDICI, 2005)

2.5. LOGISTICA REVERSA NO DESCARTE DE MEDICAMENTOS

Nos ultimos anos a conscientizagdo da sociedade brasileira sobre o descarte correto de
medicamentos tem aumentado, porém muito trabalho ainda necessita ser realizado. A alianga entre
profissionais da saude, governo e sociedade torna-se imprescindivel para que esse processo
acontega; os profissionais da saude alertando sobre o uso racional de medicamentos, e governo
promovendo campanhas educativas visando o conhecimento desse assunto para a sociedade
(MORETTO.,2020; SILVA e MARTINS, 2017).

Para Soares e Rosa (2018), a forma de descarte de medicamentos na maioria das vezes ¢
feita de forma errada em locais improprios como lixo doméstico, pia € vaso sanitario, acarretando
problemas para a saude e o meio ambiente. Os medicamentos apresentam residuos que possuem
elementos quimicos resistentes que podem poluir o solo e a agua (VIANA; VIANA; VIANA,
2016). O descarte incorreto acontece devido a ndo existéncia de uma fiscalizacao eficaz e punicdes
que nao sao efetivas, sendo que o contagio desses residuos no meio ambiente ¢ crime ambiental. E
que em geral os aterros proprios para esse tipo de descarte sdo privados (SILVA; ALMEIDA,
2017).

Como forma de conter o uso abusivo de medicamentos e seu descarte incorreto, 0 processo
de Logistica Reversa, tem seu processo conduzido pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), bem como ministérios, instituicdes ambientais e¢ de saude, industria do setor,
populagio e outros (BRANDAO, 2013).

Dentro da problemdtica da contaminacdo ambiental por residuos quimicos
provenientes de medicamentos vencidos e/ ou ndo utilizados, descartados de forma
inadequada, as drogarias constituem um ponto fundamental, pois, a facilidade relacionada a
capilaridade e horarios desses estabelecimentos, bem como seu potencial educativo
relacionado a orientagdo farmacéutica, pode contribuir significativamente para que nao ocorra o
descarte ambientalmente inadequado de medicamentos por parte da populagdo(GRACIANI e
FERREIRA, 2014).

A Logistica Reversa pode ser uma grande aliada referente a destina¢do correta que a
populacdo deve ter aos medicamentos vencidos ou que ndo mais utilizam. A LR promovera o
processo de devolugdo desse residuo ao setor empresarial para uma finalidade sustentavelmente
apropriada (AURELIO; HENKES, 2015; PIAZZA; PINHEIRO, 2014). A implementagdo da
Logistica Reversa de medicamentos devera ser realizada através da colaboracdo entre laboratdrios
farmacéuticos e poder publico, onde estes poderiam colaborar com postos de coletas,
recebimentos de residuos e uma maior divulgacio de informacdes para a sociedade (AURELIO;
PIMENTA; UENO, 2015).

Ha necessidade de se avaliar constantemente o desempenho do sistema de logistica reversa
para se alcancar a eficiéncia do sistema, pois estes resultados podem apontar a abrangéncia
populacional atingida e a quantidade coletada do produto/residuo entre outros. Este quantitativo se
realizado regularmente servird também para avaliar se o consumidor esta efetivamente retornando
os residuos e quando ndo for o caso, podera ser um parametro que alertard para a necessidade
de agdes junto ao consumidor (PIAZZA e PINHEIRO,2014). Ressalta-se que ¢ necessaria acao
conjunta entre o poder publico, estabelecimentos farmacéuticos ¢ populagdo, além da ampla
divulgagdo em todos os meios de comunicagdo de informacgao sobre o tema e da criacdo de canais
de denuncia que ajudem na fiscalizacdo para o cumprimento da lei (SOUZA, 2018).
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2.6 CADEIA DE SUPRIMENTOS DA LOGISTICA HOSPITALAR

Schneller e Smeltzer (apud SMITH; NACHTMANN; POHL, 2011a) definem a cadeia de
suprimentos da area de satide como o conjunto de informacgdes, suprimentos e finangas utilizado
para a aquisi¢do e circulacdo de bens e servigos desde o fornecedor até o usudrio final, a fim de
melhorar os resultados clinicos e, a0 mesmo tempo, controlando os custos.

A aplicagdo de praticas de gestdo da cadeia de suprimentos do setor de satde ndo se refere
apenas a bens fisicos, como medicamentos, produtos farmacéuticos e dispositivos médicos, mas
também envolve o fluxo de pacientes. A logistica dos pacientes tornou-se um campo emergente na
area de operagdes e gestdo da cadeia de suprimentos, abrangendo todas as decisdes de
planejamento e controle que visam adequacdo a demanda (VRIES; HUIJSMAN, 2011).

De acordo com Careta (2013) as atividades logisticas desenvolvidas nos hospitais sdo:
compras, gestdo de estoques, recebimento, armazenagem, movimenta¢do interna, manipulacao de
materiais ¢ medicamentos (para a formacdao de doses individualizadas e kits cirargicos) e o
processamento das informagdes associadas ao consumo. Todos esses procedimentos se mantém
em integracao direta, e dessa forma, a administracao dos processos se torna mais assertiva

Para Rangel Neder (2015) a cadeia de suprimento hospitalar genérica pode ser explicada
com a figura 1 os seguintes integrantes:

Figura 1 - Cadeia de suprimentos hospitalar

Seguradoras de
sande

Fomecadones ’ Compradores ¢ ’ Provedones die ’

hédi Padientes
Distribuidores sErvigos 05 > acientes

| |
1

Agbncias

regulatinias

Fonte: Rangel Neder.

A cadeia de suprimentos dos hospitais ¢ ampla, diversa e complexa e apresenta muitos
desafios para uma gestdo eficaz. Entretanto, acredita-se que existam oportunidades reais para
redu¢do de custos e melhoria da prestacdo dos servicos, através da melhoria da eficiéncia e
qualidade das operagdes (SMITH; NACHTMANN; POHL, 2011a). De uma perspectiva de
planejamento de produgdo, a questdo principal € como organizar as atividades de forma a atender
as demandas utilizando os recursos de produ¢do da melhor maneira possivel (ARONSSON;
ABRAHAMSSON; SPENS, 2011).

2.7. GESTAO DE ESTOQUE EM DESASTRES

O Brasil, em relacdo a alguns paises do mundo, tem sido relativamente poupado de
desastres naturais em grande escala. Contudo, mesmo diante desse cenario, ¢ crucial ndo descartar
a possibilidade de eventos adversos.

Segundo (NUNES, 2016) “Nenhum indice baseado em desastres naturais ¢ perfeito, de
acordo com as varidveis usadas e o peso dado a elas as classificagdes mudam. Mas certamente o
Brasil, ndo ¢ um dos paises em pior situagao”.

A gestdo de estoque dos hospitais e instituigdes de satide dentro desse cendrio desempenha
um papel central na preparacdo para eventualidades. A resiliéncia do sistema de satde requer
estratégias que considerem nao apenas desastres naturais, mas possiveis crises sanitarias, como a
pandemia do COVID-19.
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Sendo crucial em situacdes de desastres naturais, catastrofes e etc... a demanda por
recursos médicos pode aumentar significativamente. Segundo o artigo de Oliveira et al. (2018), “
preparacdo prévia e a alocagdo estratégica de insumos sdo fundamentais para garantir a resposta
rapida e eficaz em cenarios de emergéncia.” Ou seja, tendo como forma de prevencao a estocagem
e separagdo em cendrios comuns do dia a dia, possiveis eventualidades seriam sanadas de forma
mais agil.

Abaixo segue o fluxograma que exemplifica como a logistica da gestdo de insumos
hospitalares ocorre dentro desse contexto.

Figura 2 - Cronograma por etapas
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Recuperagio e
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Fonte: Autores, (2023).

Ainda que o termo seja associado somente a tsunamis, erupgdes vulcanicas, tornados e
ciclones, vale ressaltar que os desastres contemplam outros cendrios como deslizamentos de terra,
inundacdes e erosdes no solo, seja de ocorréncia natural ou por interferéncia do homem na
natureza. (TOMINAGA; SANTORO; AMARAL, 2009). E de extrema importancia que o Brasil
tenha tecnologia que permita a gestdo eficiente para controle e coordenagdo precisa para cuidar do
maximo de pessoas possiveis dentro do menor tempo possivel.

2.8. TECNOLOGIAS UTILIZADAS NA GESTAO DE ESTOQUE HOSPITALAR

A gestdo de estoque em instituicoes de saude apresenta desafios singulares, como a
necessidade de manter suprimentos criticos prontamente disponiveis, garantir a integridade de
produtos sensiveis e lidar com a complexidade de um ambiente dinamico. Nesse contexto, a
aplicacdao de tecnologias modernas desempenha um papel crucial na superagcdo desses desafios,
proporcionando um gerenciamento mais preciso, agil e inteligente.

Na visao de CASTELLAR (1995), entende-se que a gestdo de material, mais precisamente
de estoques em materiais de uso hospitalar, precisa empenhar-se em proporcionar meios que
permitam a melhoria de sua eficiéncia e da qualidade dos seus servigos. Neste contexto, estdo
bons programas de controle de estoque, equipamentos como leitores em codigo de barras,
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treinamento de pessoal técnico, formagdo de equipes multiprofissionais e interdisciplinares, entre
outras.

No quadro abaixo contém as tecnologias e as defini¢des utilizadas na gestdo de estoque
hospitalar.

Quadro 4 - Tipos de Tecnologias e Defini¢cdes

Tecnologias Descrigao

Sistemas Informatizados de Gestiao de | Integracdo de software para rastreamento em
Estoque tempo real, atualizacdo automatica de
inventario e geracao de relatorios analiticos.

Codigos de Barras e RFID Utilizagao de identificacdo Unica e rapida
por meio de codigos de barras e tecnologia
de Identificacdo por Radiofrequéncia,
melhorando a precisdo e controle.

Automacao de Processos Implementacdo de sistemas automatizados
desde a recepgao de produtos até a
distribui¢do interna para otimizar fluxos de
trabalho.

Modelos Preditivos e Analytics Utilizacdo de analise de dados e modelos
preditivos para antecipar demandas, prever
padrdes de uso e otimizar niveis de estoque.

Integracio com Fornecedores Comunicacgdo direta entre sistemas de gestao
de estoque hospitalar e fornecedores para
facilitar a reposi¢ao automatica de estoques.

Dispositivos Méveis e Aplicativos Utilizacao de tablets e smartphones com
Especializados aplicativos dedicados para acesso rapido a
informacdes, atualizacdo de inventario e
comunicagao eficiente.

Fonte: Autores, (2023).

Uma das maiores vantagens do estoque ¢ o encurtamento de tempo e espago. Por essa
razao o estoque precisar estar estrategicamente localizado de forma a beneficiar consumidores e a
industria (PAURA 2012)

A gestao eficaz de estoques em ambientes hospitalares ¢ fundamental para assegurar o
fornecimento continuo de insumos essenciais, promovendo a qualidade no atendimento aos
pacientes. Este trabalho explora as diversas tecnologias que tém sido incorporadas na gestdo de
estoque hospitalar, visando otimizar processos, reduzir desperdicios e melhorar a eficiéncia
operacional.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo tem como objetivo demostrar os resultados da pesquisa exploratoria que foi
desenvolvida no final do ano de 2023, cujos dados sdo oriundos de um formulario eletronico e o
publico-alvo foram 39 profissionais que atuam na drea de saude em hospitais da cidade do
Salvador-BA.
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Graf 01 - Género.

@ Masculino
@ Feminino
@ Prefiro ndo dizer

Fonte: Autores, (2023).

De acordo com a pesquisa realizada, verificou-se que 64,1% das pessoas sdo do género
feminino (25 pessoas ) e 35,9% das pessoas sdo do género masculino (14 pessoas).

Graf 02 - Faixa etaria.

@ Entre 18 e 23 anos
@ Entre 24 e 30 anos
@ Entre 31 e 44 anos
@ Entre 45 e 54 anos
@ Acima de 55 anos

Fonte: Autores, (2023).

Das 39 pessoas entrevistadas, foi percebido que 35,9% das pessoas tém entre 18 e 23 anos
(14 pessoas). Com 28,2%, sdo 11 pessoas que tém entre 45 e 54 anos. Logo apods, 20,5% das
pessoas tém 31 e 44 anos (8 pessoas). Outras 12,8% ( 5 pessoas ) tém idades entre 24 a 30 anos. E
apenas 1 pessoa tem acima de 55 anos.

Graf 03 - Vinculo empregaticio com Hospitais ou Ongs.
@ Sim

@ Nazo, nunca tive

Fonte: Autores, (2023).

84,6% das pessoas trabalha ou ja trabalhou na area da saide ou tem relagio com um
hospital (33 pessoas). 15,4% nunca teve relacdo com um hospital (6 pessoas).
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Graf 04 - Duracao no Mercado de Trabalho.

® 0:z5anos

@ de 06 a 10 anos
@ de 11 a2 20 anos
@ mais de 20 anos

Fonte: Autores, (2023).
De acordo com a pesquisa realizada, 68,4% (26 pessoas) t€ém de 0 a 5 anos de atuagdo no
mercado. 18,4% (7 pessoas) tém de 11 a 20 anos de atuagdo. 7,9% (3 pessoas) tem de 6 a 10 anos

de atuacdo. 5,3% (2 pessoas) tem mais de 20 anos de atuagao.

Graf 05 - Hospital em que trabalha.

@ Privado

@ Publico
@ Ong
18,2%

Fonte: Autores, (2023).

De acordo com a pesquisa realizada, 66,7% (22 pessoas), trabalham em hospitais privados,
18,2% (6 pessoas), trabalham em Ongs, e 15,2% (5 pessoas), trabalham em hospitais privados.

Graf 06 - Area de atuacéo.

@ WMedicina

@ Enfermagem
@ Logistica

@® Farmacia

@ Outros

@® Opcao 3

Fonte: Autores, (2023).

Em relacdo a area de atuagdo, das 39 respostas entrevistadas 59% (23 pessoas), trabalham
na area da enfermagem. 30,8% 12 (pessoas) trabalham em outras areas. 5,1% (2 pessoas)
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trabalham na area da logistica. 2,9% (1 pessoa) trabalha na 4rea da farmacia. 2,9% (1 pessoa)
trabalha em outras areas.

Graf 07 - Conceito de logistica hospitalar

@ Sim, estou
@ N30, nunca ouvi falar

84,6%

Fonte: Autores, (2023)

Quando foi perguntado referente ao conhecimento em logistica hospitalar as respostas
foram: 88,6% afirmaram sim e 15,4% afirmaram que nao ou nunca ouviram falar.

Graf 08 - Ouviu falar sobre gestao de estoque em hospitais

® sim, ja
@ Nio, nunca

89,7%

Fonte: Autores, (2023).

Com base na pesquisa realizada, 89,7% das pessoas ja ouviram falar gestdo de estoque e
10,3% nunca ouviu falar sobre gestdo de estoque

Graf 09 - Percepg¢ao sobre a importancia da gestdo de estoque em hospitais.
@ Muito importante
@ Importante
Neutro
@ Pouco importante
A== @ Nao sei

Fonte: Autores, (2023).
Mediante aos dados anteriores, 69,2% dos entrevistados acham muito importante a gestao
de estoque em hospitais. 23,1% acham importante. 5,1% foram neutros e apenas 1 pessoa nao
soube responder.
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Graf 10 - A gestdo de estoque afeta a qualidade dos pacientes.

® sim
@ Nao
@ Nao sei

g

Fonte: Autores, (2023).
94,9% das respostas apontaram que a gestdo de estoque em hospitais pode afetar na
qualidade do atendimento aos pacientes. 5,1 % afirmaram (ndo sei).

Graf 11 - A gestdo de estoque afeta a qualidade dos pacientes.

@ Sim, possui
® Nao

@ Nao trabalho em hospitais

Fonte: Autores, (2023).

Das pessoas entrevistadas, os profissionais na area de satde dizem que 66,7% dos hospitais
ou clinicas que os mesmo trabalham possuem um sistema de gestdo de estoque. 23,1% nao
trabalham em hospitais. 10,3% nao possui um sistema de gestao de estoque.
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Graf 12 - Nivel de eficiéncia do sistema de gestdo de estoque

@ Muito eficiente
@ Eficiente

@ Neutro

@ Ineficiente

@ Nao sei

Fonte: Autores, (2023).

De acordo com os dados computados pelo nosso questiondrio, 36,6% das respostas
apontam que ha eficiéncia no sistema de gestdo de estoque. 20,5% afirmaram ser muito eficiente.
17,9 foram neutros referente a resposta. 17,9 afirmaram (ndo sei). e 5,1% afirmaram ser
ineficiente.

Graf 13 - Gestao de estoque economiza recursos financeiros.

® Sim

® Nio

@ Nao sei

Fonte: Autores, (2023).

Referente a gestdo de estoque, 97,4% (38 pessoas) disseram que a gestdo de estoque pode
economizar recursos financeiros em hospitais. Apenas 2,6% (1 pessoa) ndo soube responder.

Graf 14 - Experiéncia com problemas de estoque.

@ Sim

@ N3zo, nunca

Fonte: Autores, (2023)
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76,9% relataram que j& tiveram problemas com gestdo de estoque em hospitais com falta
de medicamentos ou insumos. 23,1% (nao, nunca).

Graf 15 - Importancia da tecnologia na gestao de estoque.

® sim
@® Nszo
@ Nao sei

4

Fonte: Autores, (2023)

Um total de 92,3% das pessoas entrevistadas aponta que a tecnologia tem sim um papel
importante na gestdo de estoque. 5,1% nao soube responder. 2,6% escolheram a opg¢ao 1.

Graf 16 - Capacidade do seu hospital de prever as necessidades de estoque.

@ Muito eficaz

12,8% @ Eficaz
12.8% @ Neutro
@ Ineficaz
A @ Nzo sei

Fonte: Autores, (2023)

De acordo com as pesquisas, 41% disseram ser eficaz. 28,2% muito eficaz. 12,85 foram
neutros. 12,8% afirmaram ser ineficazes. 5,1 % (nao sei).

Graf 17 - Ja presenciou desperdicio de medicamentos

® Sim
® Nao
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Fonte: Autores, (2023)

Dados de 64,1% mostram que a maior parte dos entrevistados ja testemunhou casos de
desperdicios de medicamentos e insumos em hospitais devido a problemas na gestao de estoque.
35,9% apontam que nunca testemunhou casos de desperdicio.

Graf 18 - Disponibilidade de medicamentos e suprimentos.

@ Sempre disponiveis
48,7% @ As vezes disponiveis
Raramente disponiveis

@ Nunca disponiveis

Fonte: Autores, (2023)
Sobre a disponibilidade de medicamentos e suprimentos nos hospitais houve um equilibrio.

48,7% disseram que os medicamentos estdo sempre disponiveis. 48,7% disseram que os
medicamentos as vezes estdo disponiveis. 2,6% raramente disponiveis.

Graf 19 - Comunicagdo entre setores em relagdo a gestdo de estoque.

@ Excelente
® Boa

Regular

/ @ Ruim

Fonte: Autores, (2023).
Perguntado referente a comunicagdo entre os departamentos de um hospital, 41,1%
afirmaram ser boa. 30,8% regular. 20,5% afirmaram ser excelente. 5,1% (ndo sei).
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Graf 20 - Contribuigdo para a sustentabilidade ambiental.
® sim
® Nzo

Nao sei

Fonte: Autores, (2023).
Quando perguntados sobre a gestdo de estoque poder contribuir para a sustentabilidade
ambiental, 84,6% (33 pessoas) afirmam que pode contribuir. 15,4% (6 pessoas) ndo souberam
responder.

Graf 21 - Gestao de estoque melhoria para a eficiéncia do sistema de saude.

® Sim
® Nao

Nao sei

Fonte: Autores, (2023).
97,4% afirmaram que a gestdo de estoque em hospitais pode ser uma area de melhoria para
a eficiéncia do sistema de saude. 2,6 % (nao sei).
CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desta pesquisa, foi possivel constatar a importancia fundamental da gestao de
estoque na logistica hospitalar, tanto em condi¢cdes normais quanto em cendrios desafiadores. A
logistica hospitalar, por si s6, se revelou como um componente vital na entrega eficiente de
cuidados de satde, destacando sua relevancia na otimizagdo dos processos operacionais € na
garantia de uma assisténcia de qualidade.

A gestdo de estoque, como elemento essencial nesse contexto, emerge como um fator
determinante para assegurar a disponibilidade adequada de insumos e medicamentos. O equilibrio
entre a oferta e a demanda, aliado a praticas eficientes de gestdo, ndo apenas otimiza recursos, mas
também minimiza desperdicios, contribuindo para a sustentabilidade financeira das institui¢des de
saude.

A incorporagao de tecnologias modernas na gestdo de estoque, como sistemas de
rastreamento e ferramentas baseadas em dados, desempenha um papel crucial na automagao de
processos. A inteligéncia artificial e a Internet das Coisas (IoT) oferecem uma visdo detalhada e
em tempo real do estoque, possibilitando uma tomada de decisdo mais 4gil e precisa.

Investir em praticas avancadas de gestdo de estoque ¢ essencial para fortalecer a
capacidade de resposta das instituicdes de saude, promovendo um ambiente sustentavel e capaz de
oferecer assisténcia de qualidade em todas as circunstancias. A adog¢do de sistemas de informacao



223

integrados, aliada a andlise preditiva, permite antecipar demandas e ajustar estratégias, elevando a
eficacia da gestdo de estoque a patamares mais elevados..

Além disso, a colaboragdo estreita com fornecedores e parceiros logisticos desempenha um
papel estratégico na gestdo de estoque. A construcdo de relacionamentos soélidos e parcerias
eficazes contribui para a transparéncia na cadeia de suprimentos, facilitando a previsao de entregas
e a gestdo de inventario.

Diante desse panorama, concluimos que a gestdo de estoque na logistica hospitalar ¢ um
elemento-chave para garantir a eficiéncia operacional e, consequentemente, a qualidade do
atendimento prestado. A integragdo estratégica de tecnologias modernas emerge como uma
necessidade imperativa para enfrentar os desafios do cotidiano, promovendo uma gestao eficaz
dos recursos disponiveis e melhorando a resiliéncia do sistema de saude.
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