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RESUMO

Este artigo tem como objetivo identificar contribui¢cdes da Neurociéncia para a gestdo de pessoas,
procurando uma visdo diferenciada da gestdo, que considere o ser humano capaz de construir a
organizacdo, de gerencia-la mediante pensamento e acdo, trazendo assim a sua contribuicdo para um
ambiente melhor. E a neurociéncia tem oferecido insights valiosos para a Gestdo de Pessoas,
fornecendo uma compreensdo mais profunda do comportamento humano no trabalho. Compreender
como o cérebro funciona pode ajudar os gestores a criar ambientes de trabalho mais produtivos e
saudaveis, bem como a desenvolver estratégias mais eficazes de lideranca e motivagdo. A aplicagdo
dos principios da neurociéncia na Gestdo de Pessoas pode resultar em equipes mais engajadas,
criativas e resilientes, impactando positivamente o desempenho e a satisfagdo dos colaboradores, e
contribuindo para a constru¢cdo de um ambiente de trabalho mais positivo e produtivo. E os resultados
apontaram que os gestores conhecem algumas ferramentas que estdo ligadas a neurociéncia, porém
ndo sabem como tirar um melhor proveito das mesmas. No entanto ainda ha intimeras possibilidades
de melhorar a forma de gerir pessoas utilizando as praticas da Neurociéncia.
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ABSTRACT

This article aims to identify contributions of Neuroscience to people management, seeking a
differentiated view of management that considers humans capable of building and managing
organizations through thought and action, thereby contributing to a better environment. Neuroscience
has offered valuable insights for People Management, providing a deeper understanding of human
behavior at work. Understanding how the brain functions can help managers create more productive
and healthy work environments, as well as develop more effective leadership and motivation
strategies. Applying the principles of neuroscience in People Management can result in more engaged,
creative, and resilient teams, positively impacting employee performance and satisfaction, and
contributing to the construction of a more positive and productive work environment. The results
indicated that managers are familiar with some neuroscience-related tools, but they do not know how
to make the best use of them. However, there are still numerous possibilities to improve the way of
managing people using Neuroscience practices.
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1.0 Introducao

No que tange ao veemente avango académico e tecnoldgico do atual século nas diversas e
vastas dareas, se faz de suma importidncia o estudo analitico e dissertativo de como a
neurociéncia pode contribuir para uma eficiente e assertiva gestdo de pessoas. Com o pleno
desenvolvimento da area médica como um todo, foram permitidas novas abordagens e
literaturas na investigacao do funcionamento do cérebro, possibilitando multiplas oOticas para
analise. Diversas ferramentas académicas e tecnologicas propiciaram a possibilidade de
acompanhar detalhadamente a funcionalidade do encéfalo em distintos contextos situacionais,
a nivel de exemplo, pode-se citar a tomografia computadorizada e a ressonancia magnética.
Diante disso, tais investigacdes foram discernindo as incognitas relacionadas aos mecanismos
cerebrais por tras dos processos mentais, como o surgimento de comportamentos € emogoes, a
motivagdo, a aprendizagem, a resolu¢do de problemas, entre outros (DIZ, 2010).

Pensando nisso, vem a possibilidade de afirmar que cada lider precisa desenvolver suas
intrinsecas habilidades, para assim, nesse sentido, poder qualificar a sua equipe.

Sob essa otica, percebe-se o surgimento de novas estratégias na gestao de pessoas € no
fato de que os lideres de organizagdes estdo em intensa preparagao para lidar, liderar, treinar e
valorizar o desempenho de seus subordinados. Um excelente e capacitado gestor precisa
entender, intimamente, o comportamento das pessoas com quem trabalha e gerencia, necessita
saber por que as pessoas se integram ou nao no propdsito da organizagao, ter ci€ncia do que
as motiva, e fazer com que as metas se tornem as metas delas.

(HAMEL,2010) relata que “se pretendem vencer no futuro, as organizagdes tém de
encontrar maneiras de energizar as pessoas, para que nao apliquem no trabalho apenas suas
capacidades, mas também sua paixao e iniciativa”.

Diante do proposto, o capital humano vem sendo detalhadamente abordado de
variadas formas. Em um momento fala-se em gestdo do conhecimento, em outro em dinamica
organizacional e subjetividade, e em outras vezes para novos campos de estudo que valorizam
de modo exclusivo o ser humano, que estd sendo levado em consideragdao. Portanto, a
neurociéncia aparece como uma ferramenta para ajudar nesse processo de gerenciamento do
capital humano.

O atual artigo propde como finalidade investigar o conhecimento dos gestores em
relagdo a neurociéncia, assim como o uso dessas técnicas neurocientificas no dia a dia, para o
desenvolvimento um melhor gerenciamento de suas equipes. Por meio de uma pesquisa
investigativa e analitica, procura-se entender o quanto os gestores tém ciéncia e fazem uso das

metodologias provenientes da neurociéncia. "A neurociéncia contribui com uma visdo
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sistémica do processo de motivagdo das pessoas na rotina de trabalho, sendo um dos
principais temas de estudo, pois ao entender como os fatores internos e externos contribuem
para o comportamento humano, os lideres conseguem engajar os colaboradores da maneira

adequada". (GAMEIRO, 2018)

2.0 Contexto Organizacional
A neurociéncia ¢ uma disciplina multidisciplinar que explora a estrutura e fun¢do do

sistema nervoso, com foco particular no cérebro. As empresas podem usar esta ciéncia para
melhorar as praticas organizacionais, uma vez que a compreensdo dos mecanismos cerebrais
leva a decisdes mais informadas, a melhoria das comunicagdes internas ¢ ao aumento da
produtividade da equipe. Desde o inicio do século XXI, novas demandas tecnoldgicas, sociais,
econdmicas e politicas demonstram os desafios da competitividade, impulsionando as empresas
a mudarem suas estruturas organizacionais por meio da gestao criativa e inovadora (SOUSA;
SANTANA. PIOVESAN, 2018)

A exposicao cumulativa a eventos exaustivos, traumaticos ou que geram desgastes emocionais
experimentados no ambiente do trabalho podem levar ao estresse, sofrimento psicoldgico, e,
em casos mais graves, pode desencadear doencas mentais a exemplo da depressdo e ao
desenvolvimento de sindrome de burnout (VASCONCELOS; MARTINO, 2018). A
neurociéncia na gestdo pode ajudar a criar culturas organizacionais mais resilientes, utilizando
a compreensao da resposta do cérebro ao estresse para implementar estratégias que promovam
o bem-estar dos colaboradores e reduzam os efeitos negativos do stress no ambiente de
trabalho. A neurociéncia fornece informagdes valiosas sobre a motivagao ¢ o envolvimento dos
funcionarios. Compreender as recompensas neuroquimicas associadas ao desempenho
bem-sucedido pode orientar praticas de gestdo que criam ambientes de trabalho mais positivos
e estimulantes.

E importante que as organizagdes contem com profissionais capazes de identificar
comportamentos que podem sugerir possibilidade de sofrimento mental e estresse nos
individuos. 1Isso contribui para uma melhor ¢ necessaria sinergia e para que os objetivos
organizacionais sejam  atingidos. Nesse contexto, ¢ importante ter uma analise
neuropsicologica do individuo, mesmo que ndo muito aprofundada, tornando possivel a
avaliagdo de seus comportamentos (DE SOUZA; MAIA, 2022). A neurociéncia ¢ importante
para reconhecer a importancia da motivagdo, oferece planos de carreira para crescimento
profissional, reconhecimento dentro das empresas e recompensas, ajustando com a vontade

psicoldgica dos funcionarios.
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A importancia do comportamento organizacional ¢ que ele ressalta aspectos
importantes como do trabalho do gerente e oferece perspectivas especificas sobre o lado
humano da gestdo: pessoas como parte das organizagdes; pessoas COmo recursos € pessoas
como pessoas.( GRIFFIN; MOORHEAD, 2016).Para DE SOUZA ¢ MAIA (2022) “uso da
Psicologia Positiva nas organizagdes ¢ importante também por viabilizar um clima
organizacional mais sauddvel e prevenir os agravos a salde dos trabalhadores, que
atualmente padecem com doencas que acometem o corpo fisico e comprometem o

bem-estar psicoldgico, como se observa com a sindrome de Burnout.”

Figura SECQ) Figura '* ARABIC 1- Problemas que levam ao desenvolvimento da sindrome de
hurnowt no profissional

ADVERSIDADE NA e
ESCOLA EXCESSIVASE ;
\ / © ABUSIVAS J
DESMOTIVACAO ]

Fonte: Eduardo Beltrao de Lucena Cordula (2014).

Para GRIFFIN ¢ MOORHEAD (2016) “O estudo do comportamento organizacional ¢
importante porque as organizacdes tém uma poderosa influéncia em nossas vidas. Assim
sendo, pela sua propria natureza, a gestdo requer uma compreensdo do comportamento
humano para ajudar os gestores e compreender os comportamentos nos diferentes niveis, no
mesmo nivel, em outras organizagdes e em relagdo a si mesmos.

Historicamente a gestdo de pessoas era baseada na psicologia, difundidos com os
principios de Abraham Maslow e sua cadeia de necessidade que levam a motivacdo, no

entanto, com 0s avancos tecnoldgicos, o que era observado empiricamente, comegou a ser
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entendido pela neurociéncia (SCHERER, 2017). Compreender a relagdo entre bem-estar e
desempenho. Promova praticas que apoiem o bem-estar dos funciondrios, como horarios
flexiveis, programas de beneficios e apoio emocional. Cultive uma cultura organizacional que
valorize a resiliéncia e reconheca a importancia do equilibrio entre vida pessoal e profissional.
Promova um ambiente mais adequado as necessidades humanas na sua empresa e alcance o
sucesso organizacional que vocé sonha. Conclui-se que, ao compreender o comportamento
humano, aplica-se medidas motivacionais para impulsionar a competitividade organizacional,
atrelando a gestdo de pessoas a treinamentos eficientes, no qual estimulam o cérebro a ativar o
neurdnio espelho e hormodnios de prazer para repetir e estimular praticas corretas e saudaveis
(FERREIRA; LIANA, 2019)

2.1 Gestao de Pessoas

A gestao de pessoas trabalha com campos similares na administragao, campos esses
significativos, pois “O segredo dos bons resultados de uma empresa estd na eficiéncia da
gestdao.” (LUCATO, 2023)

A responsabilidade de gerenciar as pessoas de uma empresa € significativa, pois esta
funcdo estd diretamente ligada ao funcionamento da corporagdo e como ela se encontrara
futuramente. O foco da gestdo de pessoas ¢ o desenvolvimento e o reconhecimento do
elemento humano no meio organizacional. Essa composi¢ao do time administrativo trabalha,

por exemplo principalmente com:

Quadro 01 — Oficios Principais de um Gestor de Pessoas

Pratica Resultados

Recrutamento e selegcdo de | Recrutar os mais  competentes

individuos: individuos para as necessidades da
empresa.

Aperfeicoamento dos Treinamento estratégico para desafios

Colaboradores: futuros e presentes, estimulando a

criacdo de capacitacdo para as
necessidades da companhia.
Gestao de Ocupacgdes: Analise do desempenho de cada
individuo com fornecimento de feedback
visando a melhora produtiva.

Comunicacado empresa X Providenciar uma comunicagao
colaboradores: assertiva das decisdes entre a empresa
e seus colaboradores.
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Expedicéo de folhas de Soma das documentagdes financeiras e
pagamento: da emissdo do pagamento dos
funcionarios.

Fonte: Autores, (2024).

Suas fungdes principais se apresentam como multidisciplinares e exibem atos afins da
capacitagdo dos colaboradores da empresa e da melhora produtiva da mesma.

Sendo um dos pilares dos fundamentos da gestdo em termos gerais, esse ramo, por ser
amplo e apresentar a finalidade de desenvolver e motivar colaboradores ostenta meios
diversos de aplicabilidade e analise, um deles, utilizando da neurociéncia'.

Ao formar métodos e estratégias coletivas e particulares para individuos com a
finalidade da constru¢do de um ambiente corporativo mais produtivo e agradavel para todos
os integrantes presentes.

Com o propdsito de elaborar de forma mais efetiva parte das suas localidades afetadas,
entre elas estdo: o desenvolvimento de colaboradores, o aumento da inovagdo, desenvoltura
da motivagdo, entre outros.

e Desenvolvimento de colaboradores: pela neurociéncia consistir no estudo do
funcionamento do sistema nervoso € como ele nos afeta no dia a dia, os incumbidos
pela andlise de pessoal apresentam uma oportunidade na criagdo de projetos com
metodologias mais eficientes e proveitosas para a aprendizagem e o armazenamento
de conhecimento industrial/administrativo.

e Aumento da inovacio: inovagdo se conceitua como uma ferramenta de melhora no
rendimento, o aperfeicoamento de algo ja existente, recriar, melhorar. A neurociéncia
impulsiona a inovagdo, concedendo as empresas a possibilidade de ambientes que
possibilitem o desenvolvimento da criatividade juntamente com aspectos estratégicos
da mesma, assim como solugdes inovadoras.

e Desenvoltura da motivacdo: a neurociéncia € capaz de conduzir a motivagao,
aplicando métodos inovadores para o impulsionamento da produtividade e o
engajamento no meio corporativo, podendo analisar o proposito e razdes intrinsecas de
determinado individuo para a motivagdo do cumprimento de determinada tarefa.
Assim como, pode aplicar de maneira habil estratégias como: reconhecimento por
tarefas, incentivos e compensacdes, competicdes amigaveis, entre outros.

A gestao de pessoas tem como responsabilidade, quando bem aplicadas, a capacidade
de tornar o ambiente corporativo mais produtivo e proveitoso, de maneira que promovam o
bem-estar, uma comunicagao assertiva entre os seus envolvidos e o aumento da produtividade,
juntamente com o fortalecimento da companhia, além de aperfeicoar o desempenho individual

de cada colaborador na corporagao

1 “A neurociéncia estuda o sistema nervoso e suas funcionalidades, além de analisar o comportamento e as
emoc¢des humanas.” (PURCS, 2024)
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2.2 Neurociéncia
Por diversos anos a neurociéncia se preocupou com o estudo dos pontos bioldgicos

que envolviam o cérebro, ou seja, seus dominios que sao enviados e exercidos por outras
partes do organismo, atualmente, além dessa compreensao, a neurociéncia procura entender as
decisdes humanas que se baseiam na sua consciéncia e tudo o que existe.

Desta forma podemos falar que ¢ uma area do conhecimento que acaba fazendo uso de varias
outras para um entendimento.

A histéria da neurociéncia pode ser tracada desde a Antiguidade, com fildsofos gregos
como Hipécrates e Galeno, que especulavam sobre o papel do cérebro na sensagdo e no
pensamento. No entanto, o desenvolvimento significativo deste campo comegou apenas nos
séculos XVIII e XIX. (SQUIRES,2020)

2.3 Neurociéncia e envelhecimento
Quando envelhecemos ¢ bem comum que nosso organismo passe por varias

transformagdes, logo o cérebro ndo fica fora dessa questdo, por conta disso acaba gerando
cada vez mais interesse na ciéncia em entender como essas transi¢des ocorrem € como elas

podem preocupar a vida dos individuos que estdo ha caminhando ou ja chegaram a terceira

idade.

® Alteracoes estruturais do cérebro durante o processo de envelhecimento.

O envelhecimento ¢ um dos protagonistas relacionadas a esse estudo, com o passar do tempo,
algumas regides do cérebro podem haver uma diminui¢do do tamanho ou mostra uma redugado
significativa na quantidade de células nervosas. Lembrando que ndo h4 uma necessidade de
desespero, até¢ porque essas mudangas fazem parte do processo comum de envelhecimento.
Entretanto o cérebro apresenta uma habilidade extraordinaria de se adaptar e fazer uma
compensagao a essas alteracdes. (FORONI E SANTOS, 2012)

e Estratégias para promover a satide cerebral na terceira idade:

Com o entendimento das transi¢des que a mente vai passar por conta da velhice podemos
aplicar taticas e estratégias com a finalidade de proporcionar uma saude cerebral na terceira
idade. Praticando regularmente exercicios fisicos de baixa e média intensidade ¢ uma das
melhores maneiras de mentar o cérebro saudavel. Junto com uma alimentag¢do balanceada e

rica em nutrientes como Omega 3 e antioxidantes. outra forma importante de estimular o
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cérebro € estd constantemente se desafiando mentalmente. Jogos como quebra-cabecas e jogo
da memoria. (RIBEIRO, 2012)
e Mitos sobre o envelhecimento cerebral: Separacao de fato da ficcao
E impossivel falar sobre esse assunto sem citar os mitos que cercam o mesmo, por
diversas vezes, ouvimos declaracdes equivocadas do tipo “quando atingimos uma idade
elevada, perdemos toda inteligéncia ou que o cérebro perde muito potencial depois dos 60
anos, isso nao passa de mera ficgao.
Como ficou evidente ao decorrer do artigo que o cérebro possui a capacidade de
adaptacdo e aprender independentemente da idade, logo ndo podemos se deixar levar a

esses mitos. (AMANHA VENY, 2023)

Quadro 02 — Mitos e Verdades sobre o envelhecimento cerebral

Mito Verdade
O cérebro ndo muda com a idade; O cérebro passa por alteragdes estruturais
e funcionais ao longo envelhecimento;
O envelhecimento causa perda de A perde de memoria relacionada 4 idade
memoria irreversivel; ¢ comum, mas ndo € necessariamente

irreversivel e pode ser minimizada com

exercicios mentais e fisicos;

O cérebro encolhe com a idade; Embora haja uma redu¢do gradual no

tamanha do cérebro, isso ndo significa

necessariamente  uma  perda  de

habilidades cognitivas;

E tarde demais para aprender coisas O cérebro tem capacidade de aprender e
novas na velhice. se adaptar ao longo da vida,

independentemente da idade.

Fonte: Fernando Braga, (2023).

2.4 Neurociéncia Comportamental
Também chamada de neurociéncia do comportamento, ¢ a vertente interdisciplinar da

ciéncia que tem foco no estudo da relag@o entre o sistema nervoso especialmente o cérebro e a
conduta humana e animal. Com intuito em buscar entender o passo a passo dos processos
neurobiolédgicos e sua influéncia nas ac¢des, pensamentos, emogdes e decisdes dos seres vivos.
Surge dai o vinculo com a educagao, pois: “A crenga de que a fundamentacao
cientifica possa garantir o sucesso das praticas educativas ndao ¢ um fenémeno novo, e sim
uma atualizagdo de uma expectativa ja presente em outros momentos historicos”. (AMARAL;
JANDREY, 2015, p.8)”.
E quase impossivel falar sobre esse tema sem citar a neurociéncia comportamental que
pode ser inserida nas rotinas de nosso trabalho com intuito de aumentar a produtividade, ter o
conhecimento psiquicos dos membros da corporagdo pode ajudar bastante a empresa em sua

experiencias de trabalho, fazendo com que os funcionarios sintam mais prazer em realizar as



19

atividades do trabalho e refletindo no melhor desempenho. Esse estudo ¢ uma das bases do

autoconhecimento. (HAMEL,2010)

2.5 Neurociéncia Organizacional
A neurociéncia organizacional ¢ um campo emergente que combina o0s

conhecimentos da neurociéncia com praticas de gestdo empresarial. Seu objetivo € entender
como o funcionamento do cérebro humano pode influenciar e otimizar o comportamento
dentro das organizacoes. Este artigo explora os fundamentos da neurociéncia organizacional e
suas aplicagdes praticas na gestao de pessoas e processos. (Damasio,2015)

Quadro 03 - Aplicagdes Praticas na Gestao Empresarial

Tomada de Decisdo: Um dos principais focos da neurociéncia organizacional ¢ a tomada de
decisdo. Estudos mostram que a tomada de decisdo ndo ¢ um processo puramente racional,
mas ¢ fortemente influenciada por emocgdes e estados psicoldgicos. Como ressalta
(DAMASIO,2015) "as emogdes desempenham um papel crucial na tomada de decisdes
racionais". Compreender essas dindmicas pode ajudar gestores a criar ambientes que facilitam

decisOes mais eficazes.

Lideranca e Motivacdo: A neurociéncia organizacional também oferece insights valiosos
sobre lideranga e motivagdo. Pesquisas indicam que lideres que compreendem os
fundamentos neurobioldgicos da motivacdo podem inspirar e engajar suas equipes de maneira
mais eficaz. Por exemplo, estudos sobre a dopamina, um neurotransmissor associado a
recompensa, sugerem que a criagdo de sistemas de reconhecimento e recompensa pode
aumentar a motivacgao e a produtividade dos funcionarios (KRINGELBACH & BERRIDGE,
2017).

Gestio do Estresse: O estresse ¢ uma constante no ambiente de trabalho moderno, ¢ a
neurociéncia organizacional oferece ferramentas para gerencid-lo de maneira mais eficaz.
Pesquisas mostram que técnicas de mindfulness e meditagdo podem reduzir os niveis de
cortisol, um hormonio relacionado ao estresse, e melhorar o bem-estar geral dos funcionarios
(DAVIDSON & MCEWEN,2012). Implementar programas de bem-estar baseados em

neurociéncia pode, portanto, resultar em equipes mais saudaveis e produtivas.

Comunicaciio Eficaz: A comunicacdo ¢ fundamental para o sucesso organizacional, e a
neurociéncia organizacional pode aprimorar essa habilidade crucial. Estudos sobre a

neurobiologia da comunicagdo sugerem que a empatia € a escuta ativa sdo componentes
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essenciais para uma comunicacdo eficaz. "A capacidade de entender e compartilhar os
sentimentos dos outros ¢ vital para construir relacionamentos fortes e colaborativos no local

de trabalho" (SINGER & LAMM, 2011).

Fonte: Autores, (2024).
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Quadro 04 — Aplicagdes Praticas na Gestdo
Empresarial

Design de Espacos de Trabalho: A neurociéncia pode informar o design de espagos de
trabalho que promovam a criatividade e a colaboracao. Estudos sugerem que ambientes bem
iluminados, com acesso a natureza e espagos abertos, podem reduzir o estresse ¢ melhorar a
funcdo cognitiva dos funcionarios (KELLERT, 2010). Além disso, o uso de cores especificas

pode influenciar o estado de espirito e a produtividade. Por exemplo, o azul ¢ associado a

calma e ao foco, enquanto o laranja pode estimular a criatividade e a energia.

Desenvolvimento de Habilidades: Programas de treinamento e desenvolvimento de
habilidades podem ser aprimorados com base em insights neurocientificos. A
neuroplasticidade, a capacidade do cérebro de reorganizar-se formando novas conexdes, ¢
fundamental para o aprendizado continuo. (DOIDGE, 2012), "A plasticidade cerebral permite
que os individuos adquiram novas habilidades e se adaptem a novos desafios ao longo da
vida". Incorporar técnicas que estimulam a neuroplasticidade, como aprendizado baseado em

jogos e treinamento mental, pode aumentar a eficdcia dos programas de desenvolvimento de

habilidades.

Gestao da Diversidade e Inclusdo: A neurociéncia organizacional pode também ser
aplicada na gestdo da diversidade e inclusdo. Compreender os vieses inconscientes € como o
cérebro processa a diferenca pode ajudar as organizacdes a criar politicas e praticas que
promovam um ambiente de trabalho mais inclusivo. Estudos mostram que a exposi¢ao a
diversidade pode melhorar a criatividade e a tomada de decisdo, ao desafiar as suposi¢des e

incentivar novas perspectivas (PAGE, 2011).

A gestdo de mudancas: E outro campo que pode se beneficiar da neurociéncia. Entender
como o cérebro responde & mudancga pode ajudar os gestores a implementar transi¢cdes de
maneira mais suave e eficaz. (Segundo KOTTER, 2016), "A resisténcia a mudanga ¢
frequentemente uma resposta emocional e pode ser mitigada através de estratégias que
considerem as reacdes emocionais dos funcionarios". Técnicas como a comunicacao clara, o

envolvimento dos funcionarios no processo de mudanga e o suporte emocional podem

facilitar a adaptagdo a novas realidades

Fonte: Autores, (2024).

A neurociéncia organizacional estd revolucionando a maneira como entendemos a
gestdo e o comportamento no ambiente de trabalho. Ao aplicar conhecimentos sobre o
funcionamento do cérebro humano, as organizacdes podem criar ambientes mais produtivos,

saudaveis e inovadores.
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2.6 Neurociéncia e Gestao de pessoas

Sobre o gerenciamento de pessoas no que tange a utilizacdo metddica da
Neurociéncia, temos que a mais viavel maneira de aperfei¢oar o mundo € contribuindo para o
crescimento e desenvolvimento das pessoas que nele vivem. A neurociéncia busca trazer
importantes descobertas para que gestores, estejam eles em casa, nas reparticdes, nas
organizacdes, nas repartigdes publicas, ou nas comunidades, conseguem ajudar de maneira
mais efetiva para a constru¢ao de um mundo melhor para todos, com melhores resultados para

as organizagdes. (FABOSSI, 2016)

Quadro 1 — Comparagio entre gerenciamento de pessoal e neurociéncia

Gestiao de Pessoas Neurociéncia
e Recrutamento e selecao e Neuroplasticidade e adaptacao
e Treinamento e Desenvolvimento e Memodria e compreensao
e Gestdo de Desempenho e Motivagdo e engajamento
e Remuneragdo ¢ Beneficios e Tomada de decisdes estratégicas
e Comunicacao ¢ Relacionamentos e Comunicagao eficaz
e Lideranca motivadora e Neuro feedback

Fonte: Autores, (2024).
A Neurociéncia e a Gestao de Pessoas se juntam em uma forte alianga para descobrir os
segredos da mente humana e impulsionar o sucesso das organizagdes. O quadro abaixo

mostrard pontos de influéncia da Ciéncia Neural nos ambitos do gerenciamento do pessoal:

Quadro 2 - Comportamento humano em gestio de pessoas

Compreensio do comportamento humano no momento laboral: engajamento e
motivagdo, dois aspectos de suma importidncia que impulsionam a paixdo e capacidade
produtiva dos colaboradores, criando um ambiente de trabalho que os motivem e inspirem.
Gestores possuindo a visao de como os colaboradores encontram satisfagao e significado em
sua atividade laborativa, proporcionando autonomia, oportunidades e desafios que visem o
crescimento. Além disso, os gerentes de pessoal podem utilizar de recompensas, beneficios e
reconhecimento para fundamentar e alavancar comportamentos desejados no alcance das

metas organizacionais.

Tomada de Decisdes: andlise de como a mente humana realiza o processamento de
informacdes e toma decisdes, otimizando estratégias e reduzindo gargalos. A tomada de

decisdes assertiva e de exceléncia envolve um equilibrio entre o cortex pré-frontal e o sistema
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limbico. Decisdes somente emocionais podem ser impulsivas e irracionais, enquanto decisdes

puramente logicas podem ignorar fatores de importancia como intui¢do e valores pessoais.

Neuro feedback: treinamento para regular as emocgdes aprimoramento do foco e a atengao,
desenvolvendo sua capacidade de tomar decisdes racionais em contexto sob pressao nos

ambitos organizacionais.

Realidade Virtual: simulagdes de cenarios organizacionais distintos com a finalidade de

avaliar as consequéncias das decisdes em um ambiente seguro e controla

Fonte: Autores, (2024).

Um dos setores que mais podem se qualificar dessa nova era ¢ a de gestdo de recursos
humanos. Dentro das empresas, esse ¢ um dos pontos mais frageis e imponderaveis do
planejamento estratégico. Para sintetizar processos que irdo possivelmente trazer resultados,
ocorre o desenvolvimento de estudos técnicos. No entanto, como a aplicabilidade desses
procedimentos interdepende de individuos, e individuos sdo sistemas de veemente
complexidade em interacio, todo acervo para administrar isso é muito bem visto. E notério
que pessoas que ndo estdo engajadas, que ndo estdo capacitadas ou que nao sabem sintetizar o
desenvolvimento de comunica¢do podem acabar com projetos muito bem planejados. Dessa
forma a gestdo de pessoas ¢ especificamente uma fragilidade do sistema. Mesmo com os
gestores sabendo disso, os investimentos na producdao de um setor de Recursos Humanos
desenvolvido para realizar todas as suas funcionalidades com competéncia nem sempre sao
priorizados. O motivo, possivelmente, se encontra no fato de que os resultados sdo
complicados de mensurar e sempre necessitam de prazos maiores. (TIEPPO, 2015)

Quem possui a ideia de gerir, precisar ter conhecimento, e a neurociéncia veio consolidar
antigas ideias da filosofia, da antropologia, psicologia, da sociologia e acrescentar novas
maneiras de ver para aumentar esse conhecimento. No entanto, existem mais variantes que
essas. Ela possibilita o desenvolvimento de estratégias de mais eficiéncia para monitorar
resultados na aquisicdo de habilidades emocionais, por exemplo. De igual forma, gestores
com qualificagdo técnica e inovadora desejavel podem ter inteligéncias emocionais
sintetizadas  individualmente por aplicacdes neurocientificas onde favorecem o
autoconhecimento. Conhecendo as caracteristicas neurais relacionadas ao estresse, torna-se
possivel a sintese de técnicas de autocontrole baseadas em aprofundamentos neurocientificos.
Saber como nossa mente habitos viciosos ¢ a melhor forma para resistir a mais uma checagem
nas redes sociais procrastinando relatorios que ja estdo com o tempo apertado. (TIEPPO,

2015)
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E notério que existe um caminho para a otimizagio do desempenho humano dentro do
ambiente organizacional, haja vista que a neurociéncia e a gestdo de pessoas sdo duas
variantes que se comunicam de forma promissora e inovadora, trazendo uma abrangéncia
grande de ferramentas para otimizar o potencial dos funciondrios dentro das organizagdes.

Esse caminho da ciéncia neural pode ser utilizado como melhora na capacidade de
entendimento dos gestores de pessoas para que os mesmos consigam conhecer
intrinsecamente o comportamento dos funcionarios e aproveitarem o maximo do desempenho
laboral deles.

Gestores de pessoas que conseguem entender detalhadamente o comportamento e as
necessidades de seus colaboradores sdo cruciais na organizacdo contemporanea. Segundo
(DAVID EAGLEMAN,2020), o cérebro humano ¢ considerado maquina mais complexa do
universo, ele diz que o entendimento do funcionamento da mente humana ¢ a chave para a
criacdo de locais de trabalho mais eficazes e produtivamente humano, isto ¢, um funcionario
satisfeito com sua atividade laboral é um colaborador mais assiduo em sua fungao.

(NASCIMENTO,2012) demonstra, em suas exploracdes sobre a mente humana e as
atividades laborais, que conforme o desenvolvimento da tecnologia, o trabalho humano vem
sido colocado em pauta com maior enfoque nas dependéncias mentais relacionadas aos
esfor¢os fisicos. Ou seja, com a evolucdo da automacao, a incidéncia de trabalhos repetitivos
e burocraticos realizados por pessoas diminuem, enquanto o potencial do individuo ¢
direcionado as atividades intelectuais ou de criagao.

(SOUZA,2016) deixa em evidéncia que existe a necessidade de agregar valor nas
emocdes produzidas pela mente humana e fazer associagdo delas a razdo. Tal fato ird
possibilitar uma melhor qualidade de vida no trabalho, nas relagdes humanas e, como
consequéncia, maior produtividade para a empresa.

Em relagdo a gestdo de pessoas nas empresas no que diz respeito ao comportamento
humano, ao estudo desenvolvido relacionado a saude do colaborador, ao desenvolvimento de
treinamentos que tenham altas taxas de efetividade, (VELOSO,2019) realiza a sugestdo que
existe uma certa necessidade de alteragdes estratégicas no que tange a gestdo de pessoas nas
organizagdes. Para concluir, (VELOSO,2019) evidencia como mudanca imprescindivel o
processo de construgdo de relacionamentos de confianca entre lider e liderado com a
finalidade de se alcancar os melhores desempenhos no trabalho. Essas relagdes resultam na
liberacdo de hormonios, alguns dos hormoénios como da ocitocina por meio de circuitos
cerebrais que acabam estimulando a mente humana a ativar o neurdnio espelho ¢ hormonios

de prazer para
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repetir e desenvolver praticas corretas e sauddveis”, influenciando de forma positiva nos
diversos ambitos da produtividade.
Imagem 01 - Neurociéncia e gestio Homessautorasfi¢2024)

3.0 Resultados e Discussao

Mediante ao conteudo salientado anteriormente, adversidades que pessoas presentes
no espago industrial enfrentam estdo diretamente ligadas ao estresse e como lidar com ele. A
neurociéncia, por ser responsavel pelo estudo do sistema nervoso e suas funcionalidades, pode
vir a apresentar solugdes e concepcdes a cerca de como lidar com esses contratempos
corporativos.
A partir disso, foram preparados graficos de adversidades comuns nas corporagdes, suas
alternativas, sugestdes e explicacdes sobre como a neurociéncia pode influenciar nos

momentos discutidos.

Grafico 1-Duvidas sobre se o lider saberia ou ndo o que fazer em relagdo a questdes mentais.

Duvidas sobre se o lider saberia ou nao o que
fazer em relacao a questoes mentais

Nao
Saberia
B Saberia
51%

Fonte: OIT; Capita, (2018).

O lider que entende a importancia de trabalhar com a equipe ao invés de coloca-la para
trabalhar, cria um ambiente de trabalho satisfatorio, uma equipe de alto desempenho focada

nos resultados, que se preocupard com a imagem da empresa e entendera que os resultados de

Eficiéncia na
Neurociéncia utilizacdo do
fator humano

Gestao de

Pessoas
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todos interferem no resultado final, ou seja, todos chegam ao topo juntos ou ninguém tera
éxito. (COSTA, 2016).

Nesse contexto a neurociéncia entra como um mecanismo para autoconhecimento,
bem como auxiliar no entendimento do comportamento das pessoas, dessa forma fazendo
com que o gestor identifique os melhores meios para motivar, e extrair da sua equipe os
melhores resultados, sempre levando em consideracdo o comportamento humano perante as

adversidades (DE BASTIANI; INDAIARA, 2019)

Grafico 2- Frequéncia de estresse no ambito corporativo.

Frequéncia de estresse no ambito corporativo.

Sentem Estresse Com alta
Frequéncia

Nao Sentem estresse com
alta Frequéncia

Fonte: OIT; Capita, (2018).

Nesse contexto, a neurociéncia pode ajudar com: O entendimento dos mecanismos
cerebrais, a neurociéncia pode esclarecer como o estresse cronico afeta o cérebro em nivel
celular e molecular. Por exemplo, o estresse cronico esta associado a atrofia do hipocampo,
uma regido crucial para a memoria e a cognicdo, ¢ a reducao da plasticidade sindptica e da
neogénese (Lupien,2014).

Assim como, no desenvolvimento de intervengdes terapéuticas, a pesquisa
neurocientifica pode levar ao desenvolvimento de novas intervengdes terapéuticas.

Terapias baseadas em mindfulness e técnicas de reducao do estresse, como a terapia
cognitivo-comportamental, mostraram-se eficazes na modulacdo das respostas ao estresse e na

melhoria da satide mental na corporagdo (McEwen,2010).
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Grafico 3- Consideragdo de deixar o emprego devido ao estresse

Consideracao de deixar o emprego devido ao
estresse.

B Consideraram
B Ndo Consideraram

535%

(Fonte: OIT; Capita, 2018)

‘Ao ser submetido a grandes niveis de estresse, o organismo do ser humano tende a
aumentar a producdo de cortisol. Essas grandes dozes de hormoénio a longo prazo fazem com
que o corpo entre no “modo de sobrevivéncia”, no trabalho ¢ bastante comum encontrar
estresses didrios, ja que ¢ um local de desafios que testam todo o nosso mental, o grafico
apresenta uma porcentagem de 47% de trabalhadores que consideram a possibilidade de
deixar o emprego com preocupagdo na saude mental por conta desses grandes niveis de
cortisol.

De acordo com o que foi abordado nesse artigo a neurociéncia possui algumas
estratégias de prevengao contra o estresse, podendo resumir essas taticas em 3 grandes pilares
para os gestores administrarem entre os seus colaboradores, entre elas, a implementagdo de

técnicas de relaxamento, reconhecimento e feedback positivo e a promog¢do de um ambiente
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positivo e acolhedor. A unido desses fatores consequentes da eficiéncia dos gestores vai
resultar em um maior rendimento no ambiente corporativo.

Em resumo, a neurociéncia quando utilizada por um gestor eficiente e com a
determinagdo para um processo de melhoria constante, pode vir a se tornar uma ferramenta

transformadora na gestdo, impulsionando o sucesso individual e coletivo da organizagao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, pode-se concluir que a gestdo de pessoas, quando embasada no uso
da neurociéncia pode vir a apresentar um funcionamento mais pratico e objetivo, apropriado
para o aumento da produtividade e o bem estar dos colaboradores no meio corporativo.

A neurociéncia, por ser um tema de estudo amplo e benéfico para multiplas areas que
englobam o comportamento humano retratou neste artigo suas funcionalidades para a algada
de gestdo de pessoas de maneira pratica e objetiva usando da neurociéncia, demonstrando
como a eficiéncia da gestdo de pessoas pode se tornar progressivamente mais agradavel e facil
para seus gestores, aplicando suas metodologias para um gerenciamento de individuos
produtivo e rendoso para todos os envolvidos.

A gestdo de pessoas com o uso da neurociéncia, ainda que apresente suas vantagens
mais diversas e amplas, contém suas adversidades envolvendo condigdes mentais que devem
ser mais cuidadosamente analisadas e manuseadas para garantir um ambiente funcional e
comodo para os individuos da corporagao.

Integrar a neurociéncia na gestdo de pessoas representa uma abordagem inovadora e
promissora para compreender e otimizar o desempenho humano nas organizagdes. A
neurociéncia fornece informagdes valiosas sobre como o cérebro funciona e como afeta o
comportamento humano.

Ao compreender melhor os processos neurais subjacentes aos comportamentos e
decisdes das pessoas, os gestores podem desenvolver estratégias mais eficazes para motivar,
envolver e liderar as suas equipas. Cada pessoa ¢ Unica e a neurociéncia enfatiza esta
diversidade examinando as diferengas individuais nos processos cognitivos € nas emogoes.

Ao integrar este conhecimento, os lideres podem adaptar os seus métodos de gestdo
para satisfazer as necessidades e preferéncias especificas de cada membro da equipa.
Compreender os aspectos neurobioldgicos da empatia e da inteligéncia emocional pode
permitir aos lideres cultivar um ambiente de trabalho mais inclusivo e colaborativo.

Ao identificar e validar as emog¢des dos colaboradores, os gestores podem promover
relacdes mais fortes e mais produtivas, e a neurociéncia pode fornecer informagdes sobre o
processo de tomada de decisdo, incluindo como o cérebro processa a informagao, avaliagao do
risco e a recompensa ¢ lida com a incerteza.

Ao aplicar este conhecimento, os lideres podem tomar decisdes mais inteligentes e
eficazes e reduzir o impacto dos preconceitos cognitivos. A neurociéncia também pode
informar as praticas de bem-estar no local de trabalho, enfatizando a importancia do sono, da

nutricdo, do exercicio e da gestdo do estresse para o funcionamento saudavel do cérebro.
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Ao priorizar o bem-estar dos colaboradores, as organizacdes podem promover uma
cultura de resiliéncia e alto desempenho. Em suma, a integragdo da neurociéncia na gestao de
pessoas pode fornecer uma abordagem abrangente e baseada em evidéncias para compreender
e aproveitar o talento nas organizagdes. Ao considerar as conexdes entre o cérebro, o
comportamento ¢ o ambiente de trabalho, os lideres podem criar ambientes mais produtivos,
mais sauddveis e mais sensiveis para todos os envolvidos.

Para superar esses desafios e garantir que a neurociéncia seja uma ferramenta de
transformag@o positiva na gestdo de pessoas, ¢ fundamental que as empresas adotem uma
abordagem holistica e multifacetada, que combine o conhecimento cientifico com a

sensibilidade humana e a empatia.
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